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Vorbemerkung

Zur besseren Lesbarkeit und zugunsten der sprachlichen Einheitlichkeit wird flr Berufs-
und Personenbezeichnungen konsequent die mannliche Sprachform verwendet. Es sind
jedoch stets alle Geschlechter (m/w/d) gemeint. Die weibliche Form wird dann genutzt,

wenn ausschlie3lich weibliche Personen gemeint sind.
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Zusammenfassung

Hintergrund: Die selbstbestimmte Teilhabe der Menschen mit kommunikativen Beein-
trachtigungen ist ein Grundrecht, das im Behindertengleichstellungsgesetzes und der UN-
Behindertenrechtskonvention festgehalten ist. Die Umsetzung, vor allem in Einrichtungen
bleibt aber weiterhin problematisch, auch weil das Fach- und Anwendungswissen der be-
treuenden Personen nicht immer ausreichend vorhanden ist. Mithilfe der Organisation
ISAAC sind in den letzten Jahren einige Schulungskonzepte fir die Verbreitung und Férde-
rung von Gelingender Kommunikation (GK) entwickelt worden. Obwohl grof3es Interesse
an den Schulungen besteht, ist die Umsetzung in den Alltag eine grof3e Herausforderung.
Es zeigt sich, dass vor allem praxisorientierte Fortbildungen zur langfristigen Umsetzung
verhelfen. Die Heilpadagogische Hilfe Osnabriick (HHO) unterstitzt die Férderung von GK
und bietet zu diesem Thema drei Basisschulungen fur die Mitarbeiter an.

Methode: Gegenstand dieser Arbeit ist die Evaluation der Teilnehmerzufriedenheit mit der
ersten Basisschulung der HHO Einfuhrung in die GK. Das Ziel der Evaluation war heraus-
zufinden, ob die Inhalte der Schulung aus Sicht der Teilnehmer fiir den Arbeitsalltag rele-
vant sind und umgesetzt werden kénnen. Die Datenerhebung erfolgte anhand teilstruktu-
rierter Leitfadeninterviews, die mit sechs Teilnehmern der Schulung durchgefihrt wurden.
Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse wurde verwendet, um das erhobene
Datenmaterial auszuwerten.

Ergebnisse: Die Schulung war aus Sicht der Teilnehmer ansprechend gestaltet und das
Schulungsmaterial gut aufbereitet, wobei das Zeitmanagement noch verbessert werden
kann. Die Themengebiete der Schulung waren je nach Arbeitsbereich der Teilnehmer rele-
vant fur die Umsetzung. Nicht alle Teilnehmer haben die Schulung mit einem positiven Ge-
fuhl verlassen, jedoch waren alle anschlieBend an vertiefenden Seminaren interessiert. Der
Austausch im Arbeitsteam konnte bei vielen der Probanden angestof3en werden, allerdings
gab es Barrieren bei der Umsetzung in den Arbeitsalltag. Die Teilnehmer aul3erten viele
Anregungen und machten Vorschlage zur Weiterentwicklung der Schulung.
Schlussfolgerung: Als Ursache fiir die geringe Implementierung in den Arbeitsalltag wur-
den fehlendes Wissen, ungiinstige Rahmenbedingungen und die fehlende Praxis angege-
ben. Durch die Einbindung von Experten wie zum Beispiel Logopaden und die vermehrte
Unterstutzung der Leitungskrafte in den einzelnen Bereichen, sollte eine Implementierung

maoglich gemacht werden.

Schlisselwdrter: Barrierefreie Kommunikation, Schulungskonzepte, Evaluationsstudie,
Teilnehmerzufriedenheit, teilstrukturierte Leitfadeninterviews, inhaltlich strukturierende In-

haltsanalyse



Abstract

Background: The self-determined participation of people with communicative impairments
is a fundamental right which has been reinforced by international and national legislation.
The implementation often remains problematic, especially in institutions, since the expertise
and knowledge of the caretaker are often inadequate. With the help of the organisation
ISAAC, a number of training concepts have been developed during the past few years to
disseminate and promote accessible and successful communication. Although there is
great interest in the training courses, the implementation into everyday life is a great chal-
lenge. However, it appears that practical and part-time training helps to establish a long-
term implementation. The Heilpadagogische Hilfe Osnabriick (HHO) supports the promo-
tion of successful communication and offers three basic training courses for the employees
on this topic.

Methods: The subject of this work is the evaluation of participant satisfaction concerning
the first basic HHO-training course Introduction to Successful Communication from the point
of view of the participants. The aim of the evaluation was to find out whether the information
given during the training was relevant to the participants daily work routine and whether
they could use this information to successfully implement it. For the evaluation, the re-
searcher used semi-structured interviews with six participants from the first basic training.
The qualitative content analysis was used to evaluate the collected data material.

Results: The presentation of the information and material was attractive from the point of
view of the participants; however, the time management could be improved. Depending on
the working area of the participants, the topics of the training were relevant for implemen-
tation. Not every participant left the training with a positive feeling, but all interviewees were
interested in advanced seminars. Exchange of ideas and discussing on the seminars topics
in their work teams were possible for almost every participant. However, there were barriers
to implementation in the daily work routine. Nevertheless, every participant gave sugges-
tions for further development of the training.

Discussion: The cause of low implementation in everyday work was due to the lack of
knowledge, unfavorable framework conditions, and inadequate amounts of practice apply-
ing the skills from the training. Through the involvement of experts such as speech thera-
pists and the increased support of the management staff in the individual areas, implemen-

tation should be made possible.

Keywords: accessible communication, training concepts, evaluation study, participant sat-

isfaction, semi-structured interviews, content-structured content analysis



Einleitung

1 Einleitung

In dieser Arbeit wird die Basisschulung I: ,Einfihrung in die Gelingende Kommunikation
(GK)* der Heilpadagogischen Hilfe Osnabriick (HHO) evaluiert. Das Ziel der vorliegenden
Arbeit ist, die Umsetzbarkeit der Schulungsinhalte und Verénderungsvorschlage aus Sicht
der Teilnehmenden auszuwerten. Zur Einleitung wird zunachst die allgemeine Problembe-
schreibung dargestellt, um die Relevanz des Themas zu verdeutlichen. AuRerdem werden

das Forschungsprojekt, die Forschungsfragen und der Aufbau der Arbeit erlautert.

1.1 Allgemeine Problembeschreibung

Die Verstandigung der Menschen untereinander ist ein menschliches Grundbedirfnis. Sie
ist wichtig, um ihnen eine selbstbestimmte Teilhabe am Leben zu ermdéglichen. Dennoch
gibt es Personen, die sich aufgrund ihrer Behinderung nur eingeschrankt bis gar nicht mit-
teilen konnen. Diese Einschrankungen kénnen angeboren sein oder infolge einer Erkran-
kung (zum Beispiel Schlaganfall) oder eines Unfalls entstehen (vgl. Wilken 2018: 7f.).
Viele Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen leben in Einrichtungen der Behin-
dertenhilfe, welche die Inklusion und Integration als Ziel haben. Jedoch hat eine Umfrage
ergeben, dass viele Mitarbeiter in Einrichtungen der Behindertenhilfe eine grof3e Unsicher-
heit im Umgang mit kommunikativ Beeintréchtigten zeigen (vgl. RAG 2018: 4). Auch Wilken
(vgl. 2018: 7) hebt hervor, dass in Heimen und Werkstatten das Problem fehlender oder
eingeschrankter Verstandigungsfahigkeit geldst werden muss. Fir das Verstehen und die
Verstandigung mit anderen Menschen sind die kommunikativen Hilfsmittel essenziell. Da-
bei kann es sich zum Beispiel um unterschiedliche Geb&rdensysteme, elektronische
Sprachausgabegerate oder Texte in vereinfachter Sprache handeln (vgl. Wilken 2018: 9).
Derartige Kommunikationsmdglichkeiten bieten den Menschen mit Beeintrachtigung einen

Weg in die Gelingende Kommunikation (GK) mit Mitmenschen.

»,Gelingende Kommunikation (GK) hat das Ziel, verschiedene Kommunikationsas-
pekte und -formen sowie Organisationsstrukturen so zu verbinden, dass die kom-
munikativen Fahigkeiten und Ressourcen von Menschen mit Beeintrachtigungen
beriicksichtigt und geférdert werden, um ein Héchstmald an Selbstbestimmung zu
erreichen® (RAG 2018:10).

Deswegen ist fur den Einsatz von kommunikativen Hilfsmitteln, die Betrachtung der indivi-
duellen Bedirfnisse, Kompetenzen und behinderungsspezifischen Erfordernisse dieser
Menschen notwendig. Um diesen individuellen Zugang zu ermdéglichen, ist es wichtig, die

Bezugspersonen in der Familie und in den Einrichtungen der Beeintrachtigten zu schulen.



Einleitung

Durch die Zunahme an Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, die kommunikative Hilfs-
mittel bendtigen, wachst auch der Bedarf an Beratung und Information. Daher ist die Erwei-
terung des Angebots an Beratungsstellen, Fortbildung sowie neuer Forschungen im Be-
reich der GK ein wichtiger Prozess fir die Férderung der kommunikativ beeintréchtigten
Menschen (vgl. Wilken 2018: 8f.).

Auch Dorothea Lage (vgl. 2006: 69) geht von einem hohen Bedarf und Interesse an dem
Thema aus. Jedoch nennt sie zwei Problemfelder: Zum einen den Mangel an Interventions-
modellen in der Theorie und zum anderen die mangelnde Theorieverankerung, wodurch
die wissenschaftlichen Methoden zur Reflexion des professionellen Handelns unzureichend
seien.

Die Forderung der GK durch die Logopaden und Sprachtherapeuten ist in Deutschland
nicht so verbreitet wie im englischsprachigen Raum. Die Speech Pathology Australia (SPA)
organisierte zum Beispiel ein Treffen mit interessierten Organisationen und Gruppen, um
die Zusammenarbeit bei der Férderung der Kommunikationszuganglichkeit zu unterstiitzen.
Daraufhin wurde die Communication Access Alliance (CAA) gegrindet, mit deren Hilfe die
Entwicklung nationaler Kommunikationszugangsstandards in Australien recherchiert wird
(vgl. SPA 2018).

Insbesondere im Bereich der mindlichen Kommunikation kénnten die Logopéaden und
Sprachtherapeuten vermehrt ihr Fachwissen einbringen. Deshalb sollten sie bereits vor-
handene Schulungen unterstiitzen sowie neue Schulungen konzipieren und in ihren Praxen
anbieten. Die vorliegende Arbeit soll unter anderem einen Beitrag dazu leisten, Uber beste-
hende Fortbildungen und Umsetzungen in Behinderteneinrichtungen zu informieren. Au-
Rerdem soll darauf aufmerksam gemacht werden, dass die Verbreitung und Unterstiitzung

von Kommunikationszugénglichkeit geférdert werden sollte.

1.2 Forschungsprojekt und Ableitung der Forschungsfragen

Wie im vorigen Kapitel beschrieben wurde, wird die Umsetzung von GK in Behindertenein-
richtungen von Unsicherheiten begleitet und dadurch wird fur viele Menschen mit Beein-
trachtigung die Teilhabe am Leben durch kommunikative Barrieren eingeschrankt. Um
diese Unsicherheiten zu beseitigen, wurde 2014 das Projekt Gelingende Kommunikation:
vom einzelnen Menschen zur Gemeinschaft durch die Regionale Arbeitsgemeinschatft:
Werkstatt fir behinderte Menschen Sid-West Niedersachsen (RAG: WfbM Sud-West) ent-
wickelt. Innerhalb dieses Projekts werden die Mitarbeiter von acht verschiedenen Projekt-
tragern, unter anderem der Heilpadagogischen Hilfe Osnabriick (HHO), verpflichtet, die drei
Basisschulungen des Projekts zu besuchen (vgl. RAG 2018: 21). Die HHO ist ein bedeu-
tender Trager der Behindertenhilfe mit dem Ziel ,selbstbestimmte Teilhabe von Menschen

mit Behinderung in allen gesellschaftlichen Bereichen“ (HHO o.J. a) zu fordern. Somit ist
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die HHO einer der acht Projekttrager, die zur Férderung einer inklusiven Gesellschaft bei-
tragen mdchten. Durch die Informationen aus den drei Basisschulungen sollen die Mitar-
beiter mehr Sicherheit erlangen und zur barrierefreien Kommunikation mit den Menschen
mit Behinderung in der Einrichtung beitragen (vgl. RAG 2018: 4). Die Schulungen des Pro-
jekts werden mittlerweile regelméaRig mit den Mitarbeitern der Einrichtungen durchgefihrt.
Jedoch gibt es bisher keine Untersuchungen zu der Frage, inwieweit die Basisschulungen
auch langfristig zu barrierefreier Kommunikation in den Einrichtungen beitragen.
Diese Arbeit beschéftigt sich mit dem Einstiegskurs der drei Basisschulungen. Dieser Kurs
beinhaltet eine Einfihrung in die GK und vermittelt somit alle Bereiche von Gebardenspra-
che Uber Unterstitzte Kommunikation (UK) bis hin zur Leichten und Einfachen Sprache.
Die Zielsetzung dieser Arbeit liegt darin, herauszufinden, ob die gegebenen Informationen
aus Sicht der Schulungsteilnehmer fir ihren beruflichen Alltag relevant sind und umgesetzt
werden kdnnen. Im Zuge dessen werden Interviews mit sechs Teilnehmern der Schulung
durchgefuhrt werden. Dabei soll analysiert werden, welche Themenschwerpunkte der
Schulung sich fur die Teilnehmer als besonders nitzlich erwiesen haben. Zudem soll er-
fasst werden, ob es Schwierigkeiten in der Umsetzung gab, und wenn ja, wie man diese
aus Sicht der Teilnehmer beheben kdnnte.
Fur die Evaluation der Schulung hat sich die Forscherin an den four levels of training eva-
luation von Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl. 2016: 9) orientiert. Bei diesem Vorgehen bauen
vier Stufen aufeinander auf, die sich mit den Zielen der HHO zur Weiterentwicklung der
Schulung decken. Dabei werden innerhalb des Evaluationsmodells nach Kirkpatrick u. Kirk-
patrick (vgl. 2016: 10) folgende Aspekte beriicksichtigt:
1. die Reaktion beschreibt die Zufriedenheit der Teilnehmer und inwieweit die Teilneh-
mer die Schulung ansprechend und flr ihren Arbeitsalltag relevant fanden
2. der Lernerfolg bezieht sich auf die Veréanderung der Einstellung und des Wissens
der Teilnehmer
3. das Verhalten befasst sich mit der Umsetzung der Schulungsinhalte im Alltag aus
Sicht der Teilnehmer
4. das Ergebnis beschreibt Veranderungen im Unternehmen, welche durch die Schu-
lung stattgefunden haben.
Das Evaluationsmodell dient wahrend der Interviews als Grundlage. Der vierte Aspekt kann
jedoch nicht bei der Auswertung beriicksichtigt werden, da durch die Interviews mit den
Teilnehmern nur Veranderungen aus Sicht der Teilnehmer evaluiert werden kénnen. Dem-
entsprechend ist das Ergebnis, ob die Schulung in dem Unternehmen zur barrierefreien
Kommunikation gefuihrt hat, nicht evaluierbar. Stattdessen werden Veranderungsvor-
schlage der Teilnehmer fir den Einfihrungskurs als ein vierter Aspekt mit in die Stufen

aufgenommen.
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Daraus hat sich ein Forschungsinteresse mit folgenden Fragestellungen entwickelt:

1. Reaktion:
=  Wie bewerten die Teilnehmenden der Basisschulung ,Einfiihrung in die Gelin-
gende Kommunikation® die Wissensvermittlung der Schulung?
= Inwiefern waren diese Schulungsinhalte aus Sicht der Teilnehmenden fur den
jeweiligen Arbeitsbereich hilfreich?
2. Lernerfolg:
= |nwiefern haben sich die Einstellungen und das Ausmalfl3 des Wissens der Teil-
nehmenden durch die Basisschulung verandert?
3. Verhalten:
= |nwiefern hat aus Sicht der Teilnehmenden die Basisschulung zu Veréanderun-
gen in ihrem Arbeitsalltag beigetragen?
4. Weiterentwicklung der Schulung:
= Welche Anregungen und Vorschlage haben die Teilnehmenden der Basisschu-
lung, um eine Weiterentwicklung und Verbesserung der Schulung zu ermégli-

chen?

Auf Grundlage dieser Forschungsfragen wird im Anschluss an den Aufbau der Arbeit das

methodische Vorgehen zur Beantwortung der Fragestellungen erlautert.

1.3 Aufbau der Arbeit

Nachdem im ersten Kapitel die Problemstellung aufgefiihrt sowie die Forschungsfragen an-
hand des Forschungsprojekts hergeleitet wurden, folgt im nachsten Kapitel die Darstellung
des theoretischen Hintergrundes. Dazu werden die gesetzlichen Grundlagen zur barriere-
freien Kommunikation anhand des Behindertengleichstellungsgesetzes und der UN-
Behindertenrechtskonvention dargestellt. Zum besseren Verstandnis wird daraufhin ein
Uberblick tiber die verschiedenen Formen der barrierefreien Kommunikation gegeben. Dies
geschieht im Hinblick auf die Formen, die wahrend der Basisschulung ,Einfihrung in die
Gelingende Kommunikation“ vermittelt werden. In diesem Zuge werden somit die Unter-
stitzte Kommunikation, die Deutsche Gebardensprache und barrierefreie Informationen
wie zum Beispiel die Leichte und Einfache Sprache vorgestellt. AnschlieRend wird erlautert,
inwieweit die barrierefreie Kommunikation in Behinderteneinrichtungen realisiert werden
kann; dies wird mit Beispielen aus verschiedenen Einrichtungen unterstitzt. Danach wer-
den verschiedene Schulungskonzepte zur barrierefreien Kommunikation aufgezeigt. Darauf

aufbauend wird die Heilpadagogische Hilfe Osnabriick - inklusive der Arbeitsbereiche - und
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die Basisschulung I: ,Einfihrung in die Gelingende Kommunikation®, die im Forschungspro-
jekt untersucht wird, vorgestellt.

Im zweiten Kapitel werden die Materialien und Methoden dargestellt, mit denen im wissen-
schaftlichen Projekt gearbeitet wurde. Um das methodische Vorgehen transparent zu ma-
chen, wird zunachst die Datenerhebung mithilfe des halbstrukturierten Experteninterviews
und des Kurzfragebogens erlautert. Daraufhin werden die Datenaufbereitung der Tran-
skripte und die Datenauswertung mithilfe der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhalts-
analyse ausflhrlich beschrieben. Des Weiteren werden die ethischen Aspekte dargestellt,
die fur die vorliegende Arbeit wichtig sind.

Im dritten Kapitel folgt die Ergebnisdarstellung. Zunachst werden die Probanden anhand
der ermittelten Variablen des Kurzfragebogens sowie relevanter Informationen aus dem
Experteninterview vorgestellt. Die weitere Darstellung der Ergebnisse erfolgt anhand der
zur Auswertung verwendeten Haupt- und Subkategorien, die in Kapitel 3.5.2 erlautert wer-
den. Zu Beginn wird die Reaktion der Probanden in Bezug auf die Wissensvermittlung und
Schulungsinhalte der Basisschulung beschrieben. Dazu soll betrachtet werden, inwieweit
die Schulung aus Sicht der Teilnehmer ansprechend und fur den Arbeitsalltag hilfreich war.
Danach wird aufgefihrt, in welchem Ausmalfd das Wissen und die Einstellung der Teilneh-
mer sich nach dem Besuch der Schulung veradndert haben. Anschlie3end werden die Ver-
anderungen im Arbeitsalltag aus Sicht der Teilnehmer erldutert. Schliel3lich folgen Anre-
gungen und Vorschlage der Teilnehmer, um der Basisschulung zur Weiterentwicklung und
Verbesserung zu verhelfen.

Im letzten Kapitel werden die Ergebnisse diskutiert, indem die Erkenntnisse vor dem theo-
retischen Hintergrund kritisch beleuchtet werden. Daran schliel3t die Diskussion des me-
thodischen Vorgehens und ein abschlieBendes Fazit an. Das Fazit kann aus den gewon-
nenen Ergebnissen gezogen werden und gibt einen Ausblick auf Mdglichkeiten der weite-
ren Evaluation der Basisschulung und mdgliche Fortbildungsangebote innerhalb der Heil-
padagogischen Hilfe Osnabriick. Das Fazit kann aus den gewonnenen Ergebnissen gezo-

gen werden und gibt einen Ausblick auf weitere Evaluationsmdglichkeiten.

2 Theoretischer Hintergrund

Im Folgenden wird das theoretische Wissen aufgefiihrt, das zum Verstandnis der For-
schungsfragen dient. Zunachst werden die gesetzlichen Grundlagen zur barrierefreien
Kommunikation dargestellt. Darauf folgen die verschiedenen Formen der barrierefreien
Kommunikation, die auch Thema wahrend der Basisschulung | sind. Zum allgemeinen Ver-
standnis der bisherigen Umsetzung von barrierefreier Kommunikation, werden die Gege-

benheiten in Einrichtungen der Behindertenhilfe und verschiedene Schulungskonzepte zur
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barrierefreien Kommunikation beschrieben. AnschlieBend werden die Heilpadagogische
Hilfe Osnabrick (HHO) und ihre Arbeitsbereiche erlautert. Dartiber hinaus wird spezifisch
auf die Basisschulung I: Einfihrung in die Gelingende Kommunikation eingegangen, indem

diese beschrieben und ihre Inhalte vorgestellt werden.

2.1 Gesetzliche Grundlagen zur barrierefreien Kommunikation

Es gibt Menschen, die aufgrund einer angeborenen oder erworbenen Behinderung gar nicht
oder nicht ausreichend lautsprachlich kommunizieren konnen. Laut der UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) soll barrierefreie Kommunikation hergestellt wer-
den, um eine gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen (vgl. Praetor In-
termedia UG 0.J.). In Deutschland wird mithilfe des Sozialgesetzbuches Eins (SGB |) das
Recht zur Teilhabe behinderter Menschen festgelegt (Wasmund 2019: § 10, Absatz 4):

~Menschen, die kérperlich, geistig oder seelisch behindert sind oder denen eine sol-
che Behinderung droht, haben unabhangig von der Ursache der Behinderung zur
Forderung ihrer Selbstbestimmung und gleichberechtigten Teilhabe ein Recht auf
Hilfe, die notwendig ist, um ihre Entwicklung zu férdern und ihre Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft und eine mdglichst selbstéandige und selbstbestimmte Lebens-

fihrung zu erméglichen oder zu erleichtern.”

2.1.1 Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)

Im Mai 2002 trat das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) in Kraft (vgl. Kerkmann 2015:
24). Dieses wird auch Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen genannt und regelt
das Verhaltnis zwischen Staat und Birgern mit Behinderung auf Bundesebene. Es beinhal-
tet ein Benachteiligungsverbot und die Verpflichtung zur Barrierefreiheit. Somit soll die Be-
nachteiligung von Menschen mit Behinderung beseitigt beziehungsweise verhindert und
eine gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben hergestellt werden (vgl. ebd.).
Das BGG enthalt viele wichtige Richtlinien fur die barrierefreie Kommunikation. Vor allem
86, 89, 8§10, 811 und §12a weisen auf wichtige Richtlinien bezuglich der Kommunikation
hin (vgl. BMJV 2018). Somit gibt es unter anderem eine Kommunikationshilfenverordnung
(KHV), die dafur sorgt, dass alle Menschen mit Behinderung individuell geeignete Kommu-
nikationshilfen verwenden dirfen wie zum Beispiel die Deutsche Gebardensprache (DGS)
(vgl. BMJV 2018: 8§ 9 Absatz 1 BGG). AuRerdem wird in 8 10 ausdricklich beschrieben,
dass ,[...] Bescheide, éffentlich-rechtliche Vertrage und Vordrucke ohne zusatzliche Kosten
auch in einer fur sie wahrnehmbaren Form zuganglich gemacht [werden]* (ebd.: § 10 Ab-
satz 1 BGG). Das Gleiche gilt in § 11, jedoch wird in der gesetzlichen Regelung betont,
dass diese Bescheide, Vordrucke und Vertrage auch in einfacher und verstandlicher Weise

erlautert werden sollen (vgl. ebd.: § 11 Absatz 1 BGG). Daruber hinaus gibt es eine
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Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik, die besagt, dass Webseiten
und mobile Anwendungen des Bundes so gestaltet werden sollen, dass sie barrierefrei ge-
nutzt werden kénnen (vgl. ebd.: § 12a Absatz 1,7,8). Deren Umsetzung wird durch die Bar-
rierefreie-Informationstechnik-Verordnung 2.0 (BITV 2.0) zur Gestaltung von Web-Inhalten
von 2011 moglich gemacht (Bredel u. Maal 2016a: 19). Diese schreibt vor, dass ,Informa-
tionen Uber die Internet- und Intranetangebote von Bundesbehdrden in Gebardensprache

und in Leichter Sprache vorgehalten werden missen® (ebd.).

2.1.2 UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)

Im Jahr 2006 wurde das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen von der Generalversammlung der Vereinten Nationen beschlos-
sen und zwei Jahre spéter trat es in Kraft (vgl. Bredel u. Maal3 2016b: 71). Deutschland war
eines der ersten Lander, die die Konvention unterzeichneten und schlief3lich konnte am 26.
Marz 2009 die UN-BRK in Deutschland in Kraft treten (vgl. ebd.). Zur Umsetzung der MaR3-
nahmen aus der UN-BRK wurde der Nationale Aktionsplan (NAP) entwickelt. Das Men-
schenrecht der Teilhabe steht im Mittelpunkt der Konvention und die UN-BRK fordert die
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen Gesellschaftsbereichen (vgl. ebd.). Im
Zuge dessen soll die Gesellschaft barrierefrei werden und die Diversitat der Menschen for-
dern (vgl. ebd.).

Mithilfe der UN-BRK wird festgelegt, dass Menschen mit Behinderung ebenso wie die ver-
tretenden Organisationen aktiv an der Gestaltung und Umsetzung der UN-BRK beteiligt
werden missen (vgl. Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit
Behinderung 2017: 10). Diese Beteiligung der Menschen mit Behinderung soll dazu beitra-
gen, dass die Qualitat der MaRnahmen verbessert und die Akzeptanz auch der politischen
Entscheidungen erhéht werden soll (vgl. Kroworsch 2019:11).

Die barrierefreie Kommunikation (BK) wird in dem Ubereinkommen mehrfach erwahnt.
Dadurch soll der Zugang zu Information gewahrleistet werden, indem zum Beispiel ,die
Verwendung von Gebardensprachen, Brailleschrift, ergdnzende und alternative Kommuni-
kationsformen*“ akzeptiert und erleichtert werden (vgl. Beauftragte der Bundesregierung fur
die Belange von Menschen mit Behinderung 2017: 19). Um diese kommunikativen Hilfsmit-
tel einsetzen zu koénnen, sollen die Menschen mit Erblindung, Gehorlosigkeit oder
Taubblindheit Bildung in Sprachen und Kommunikationsformen erfahren (vgl. ebd.: 22).
Das bedeutet auch, dass fir diese Menschen, inshesondere Kinder individuelle Kommuni-
kationsmittel bereitgestellt und ihr Gebrauch erlernt wird, um die bestmdgliche schulische
und soziale Entwicklung zu ermdéglichen (vgl. ebd.). In der UN-BRK wird betont, dass Men-
schen mit Behinderungen Anerkennung in ihrer spezifischen sprachlichen Identitat erfahren

sollen, einschlieBlich der Gebardensprache und der Gehdrlosenkultur (vgl. ebd.: 27).
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Die gesetzlichen Regelungen fir die BK innerhalb des BGGs und der UN-BRK sind klar
definiert. Jedoch ist es wichtig, dass die Umsetzung der barrierefreien Kommunikation aus
dem eigenen Willen der Beteiligten heraus geschieht und nicht, weil das Gesetz dies vor-
schreibt. Dafir ist es wichtig, Uberzeugungsarbeit zu leisten. Dies geschieht innerhalb der
Heilpddagogischen Hilfe Osnabriick (HHO) mithilfe der Basisschulung Einfihrung in die

Gelingende Kommunikation (GK), die in Kapitel 2.6 ndher beschrieben wird.

2.2 Formen der barrierefreien Kommunikation

Kommunikation umfasst laut der UN-BRK neben Sprache (gesprochene, Gebardenspra-
che) auch Textdarstellung, taktile Kommunikation, in einfache Sprache Ubersetzte, durch
Vorleser zuganglich gemachte sowie erganzende und alternative Formen (vgl. Winkler
2009: 13). Im Folgenden werden die Unterstitzte Kommunikation, Deutsche Gebé&rden-
sprache, Einfache und Leichte Sprache beschrieben. Diese sind fiir die Basisschulung I:
Einflhrung in die Gelingende Kommunikation die wichtigsten Kommunikationsméglichkei-
ten.

2.2.1 Die Unterstiutzte Kommunikation (UK)

Die Unterstitzte Kommunikation (UK) hat sich die ,[...] Verbesserung der kommunikativen
Moglichkeiten von Menschen mit schwer verstandlicher bzw. fehlender Lautsprache zum
Ziel gesetzt* (Braun 2012: 01.003.001). Somit ist die UK fiir Menschen jeglicher Behinde-
rung oder Erkrankung ausgerichtet, die sowohl im Kindes-, Jugend- oder Erwachsenenalter
auftreten kann (vgl. ebd.; Otto u. Wimmer 2017: 13). Stephen von Tetzchner und Harald
Martinsen (vgl. 2000: 80ff.) unterscheiden die Zielgruppen der UK nach ihren Bedurfnissen:

1. Menschen, die sich unzureichend ausdriicken kénnen, da sie Probleme bei der mo-
torischen Ausfiihrung von Lauten haben und somit die UK als langfristiges Kommu-
nikationsmittel nutzen kénnen.

2. Menschen, die eine unverstandliche Lautsprache aufweisen und somit Unterstt-
zung im Lautspracherwerb brauchen. Die UK bietet dafiir unterschiedliche ergan-
zende Kommunikationsmittel an.

3. Menschen, die sowohl im Sprachverstandnis als auch in der Sprachproduktion ein-
geschrankt sind, sodass ihnen die Hilfsmittel der UK eine Ersatzsprache bieten.

Diese drei Kategorien bertcksichtigen, dass bei den Menschen mit kommunikativen Beein-
trachtigungen entweder die Sprachentwicklung verzdgert ist oder die Lautsprache anschlie-
Rend verloren ging (vgl. ebd.:79f.).

Dorothea Lage (vgl. 2006: 59) ordnet die UK den Bereichen Behindertenpadagogik, Lingu-
istik und Entwicklungspsychologie unter. Des Weiteren fasst Ursi Kristen (vgl. 2002: 2) unter
dem Begriff der UK alle padagogischen und therapeutischen MalRRnahmen zusammen.

Diese sollen den Menschen mit kommunikativen Einschrankungen helfen, ihre sprachlichen
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Moglichkeiten zu erweitern (vgl. ebd.). Dabei werden unter anderem Hilfen und Hilfsmittel
der UK den Menschen vermittelt, deren Kommunikationsbeeintréachtigung voriibergehend,
langfristig gar nicht oder nur eingeschrankt verbalsprachlich sein kann (vgl. Wilken 2018:
9). Beeintrachtigungen der Sprache und somit des Artikulierens kdnnen durch die Hilfsmittel
der UK in Form von kdrpereigenen oder technischen Hilfsmitteln reduziert werden (vgl.
Lage 2006: 71). Die kérpereigenen Kommunikationsformen sind unter anderem Blickbewe-
gungen, Mimik, Zeigebewegungen und Gebarden (vgl. Otto u. Wimmer 2017: 32). Die Ge-
bardensprache wird aber mittlerweile nicht mehr nur als ein Teil der UK angesehen, son-
dern als eine eigenstandige Sprache. Deshalb wird sie im Folgenden (Kapitel 2.2.2) detail-
liert beschrieben. Uber die genannten Hilfsmittel hinaus gibt es nicht-elektronische Kom-
munikationshilfen wie zum Beispiel Buicher, Poster und Tafeln mit Fotos und Piktogrammen,
auf die die Menschen bei einer Unterhaltung zeigen kénnen (vgl. Otto u. Wimmer 2017:
33f.; von Tetzchner u. Martinsen 2000: 25). Als ersetzende Kommunikationsmittel gelten
verschiedene technische Hilfsmittel mit oder ohne Sprachausgabe (vgl. Wilken 2018: 9).
Dazu gehdren zum einen einfache Gerate wie Taster und BIGmack, die zur Kommunikati-
onsanbahnung genutzt werden kénnen (vgl. Otto u. Wimmer 2017: 39). Zum anderen gibt
es komplexe elektronische Sprachausgabegerate, wie den Talker, die sich auf die gram-
matischen Sprachstrukturen konzentrieren kénnen (vgl. ebd.). Mittlerweile gibt es zuneh-
mend Applikationen auf Tablets und iPads, die ebenfalls zur Unterstiitzung der Sprache
dienen koénnen (vgl. ebd.). Die Kommunikationsformen werden individuell an die zu unter-
stutzende Person angepasst, indem sowohl das Alter, die Schadigung, soziale Bedingun-
gen und subjektive Bedirfnisse beachtet werden (vgl. Wilken 2018: 10).

Die deutschsprachige Bezeichnung UK ist im internationalen Bereich besser bekannt als
Augmentative and Alternative Communication (AAC) (vgl. Lage 2006: 59). Die American
Speech-Language-Hearing Association (ASHA) (ASHA 1989: 107, zit. nach Lage 2006: 70)
beschreibt AAC folgendermalien:

LZAugmentative and Alternative Communication is an area of clinical pratice that at-
tempts to compensate (either temporarily or permanently) for the impairment and

disability patterns of individuals with severe expressive communication disorders.”

Die UK oder auch AAC wird hier von ASHA als ein Praxisfeld dargestellt, das die kommu-
nikativen Einschrdnkungen der Menschen mit Behinderung, je nach Ausmal3, entweder vo-
ribergehend oder dauerhaft kompensieren soll (vgl. Lage 2006: 71).

Die International Society for Augmentative and Alternative Communication (ISAAC) ist eine
Gesellschaft, die hauptséachlich fur die Verbreitung der UK in padagogischen Handlungsfel-
dernist (vgl. ISAAC 0.J.). ISAAC ist eine Mitgliederorganisation, die 1983 gegriindet wurde,
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um auf Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen aufmerksam zu machen und
Konzepte und Forschungsarbeiten in diesem Bereich zu unterstiitzen (vgl. ebd.). Daraufthin
entstand 1990 die Gesellschaft fur Unterstiitzte Kommunikation e.V., die ein deutschspra-
chiger Ableger von ISAAC ist und vor allem Tagungen zum Thema UK ausrichtet und Lite-
ratur zu dem Thema herausgibt (vgl. Gesellschaft fur Unterstitzte Kommunikation 0.J.).
Mittlerweile gibt es Gber 1800 Mitglieder innerhalb der deutschsprachigen Gesellschaft, die

in Deutschland, Osterreich und der Schweiz aktiv sind (vgl. ebd.).

2.2.2 Die Deutsche Gebardensprache (DGS)

In Deutschland leben circa 80.000 gehdrlose Menschen, darunter sowohl Menschen, die
gehorlos geboren wurden, als auch Menschen, die frih ertaubt sind (vgl. Steinbach 2007:
138). Die Muttersprache der gehérlosen und hérgeschadigten Menschen ist die Gebarden-
sprache (vgl. ebd.). Die Deutsche Gebardensprache (DGS) ist, wie bereits erwahnt, seit
2002 eine offiziell anerkannte Sprache in Deutschland (vgl. Hermann et al. 2011: 21). ,Ge-
barden werden [...] mithilfe der Hande, Arme, des Oberkdrpers und des Gesichts gebildet
und visuell wahrgenommen* (Steinbach 2007: 137). Die Komplexitat der DGS kann mit den
Maoglichkeiten der lautlichen Sprache verglichen werden, da auch in der DGS ein eigenes
grammatisches System verwendet wird. Jedoch hat die DGS mit der deutschen Lautspra-
che nicht viele Gemeinsamkeiten und erscheint wie eine Fremdsprache (vgl. ebd.: 137ff.).
Genau wie in der Lautsprache gibt es auch in der Gebardensprache unterschiedliche regi-
onale Dialekte (vgl. Hermann et al. 2011: 20). Aul3erdem gibt es Gebardensprachen in an-
deren Landern, ein Beispiel daflr ist die American Sign Language (ASL) (vgl. ebd.). Diese
nationalen und internationalen Unterschiede kdnnen Barrieren sein, jedoch hat Prof. Dr.
Rachel Rosenstock eine Doktorarbeit tiber International Sign geschrieben, die das Ergebnis
hat, dass durch die visuell-gestische Modalitét der Gebardensprache auch Uber Sprach-

grenzen hinweg Kommunikation entstehen kann (vgl. Johnen u. Rosenstock 2016: 6).
2.2.2.1 Weitere Gebardensysteme

Viele gehorlose und horgeschadigte Menschen verwenden neben der Gebardensprache
auch die Lautsprache, indem sie in dieser Sprache schreiben und lesen, denn die Ver-
schriftichung der Gebardensprache ist nicht tblich (vgl. Krapf 2015: 118). Der gleichzeitige
Erwerb von Gebéardensprache und Lautsprache wird als Bilingualitdt angesehen und wirkt
sich forderlich auf die Sprachentwicklung aus (vgl. Johnen u. Rosenstock 2016: 7). Johanna
Krapf (vgl. 2015: 231) merkt an, dass die Lautsprachen genauso wie die Gebardensprachen
im Sprachzentrum des Gehirns verarbeitet werden und somit der Spracherwerb der beiden
Sprachen gleich ablauft. Des Weiteren bestétigen bisherige Studien, dass der Erwerb der

Gebardensprache eine positive Wirkung auf die allgemeine Sprachkompetenz hat (vgl.
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Hanel-Faulhaber 2011: 37). So sind auch lautsprachbegleitende Gebérden (LBG) und laut-
unterstitzende Gebarden (LUG) entstanden.

Die LBG wird als Unterrichtssprache fiir schwerhdrige und ertaubte Menschen genutzt und
ist ungeeignet fir die Kommunikation Gehorloser miteinander (vgl. Wilken 2014: 77). Die
Gebéarden werden begleitend zum Sprechen verwendet und visualisieren die grammati-
schen Strukturen der Lautsprache, sodass mithilfe der LBG die Lautsprache unterstitzt wird
(vgl. ebd.). Im BGG wird die LBG als Kommunikationsform der deutschen Sprache aner-
kannt (vgl. Hermann u. Blitz 2011: 21).

Die LUG wird vor allem in der praverbalen Forderung kleiner Kinder mit Down-Syndrom
genutzt (vgl. Wilken 2014: 77). Dabei dienen die Gebarden als Einstieg in die Lautsprache
und sollen die Kommunikation mit Bezugspersonen voriibergehend erleichtern, bis das
Kind selbst sprechen kann. Bei der LUG werden zur Lautsprache nur die Schlisselworter
gebardet, um so sprachrelevante Fahigkeiten zu vermitteln. Die LUG sind transparent, in-
dem sie die kennzeichnenden Merkmale eines Begriffes visuell vermitteln, und dadurch ist
bei dem Wechsel von der Gebéardensprache zur Lautsprache eine geringe Transferleistung
notwendig (vgl. Wilken 2014: 78).

2.2.2.2 Die Gehodrlosenkultur

Die Gemeinschaft der Gehdorlosenkultur definiert sich zum einen tber ihren Hérstatus und
zum anderen uber ihre gemeinsame Sprache, die DGS (vgl. Steinbach 2007: 139). Die
Sprachgemeinschaft hat eigene politische und kulturelle Organisationen, Sportverbéande
und Internetseiten. AuRerdem verfligen die Mitglieder der Gemeinschaft Gber zum Beispiel
eigene Witze und Poesie, die sie unter anderem bei Gebardensprachfestivals und im Ge-
bardensprachtheater austauschen (vgl. ebd.: 139f.). Die kommunikativen Barrieren, mit de-
nen gehdrlose und hérgeschadigte Menschen tagtaglich konfrontiert sind, verschwinden in
der Sprachgemeinschaft der Gebardensprache (vgl. Hermann u. Blitz 2011: 21). Diese
Sprachgemeinschatft ist so gesehen eine sprachliche Minderheit, die laut des BGGs das
Recht hat, die eigene Muttersprache in allen Lebensbereichen zu verwenden. Somit kon-
nen diese Menschen an der Gesellschaft aktiv teilhaben (vgl. ebd.). Die Ethnologin Anne
C. Uhlig (2012: 360) beschreibt die Gehorlosenkultur in ihrer Studie Kultur, Kommunikation

und Gemeinschaft der Gehoérlosen wie folgt:

LAlIs Gemeinschaft mit eigener Sprache, gemeinsamer Geschichte, komplexen so-
zialen Netzwerken und Beziehungen der Verbundenheit, eigenem Benennungs-
und Wertsystem und vor allem durch die spezifische Konstruktion ihres Selbst, [sic!]
entspricht die Gehoérlosengemeinschaft dem, was gemeinhin als ethnische Gruppe

bezeichnet wird.”
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2.2.3 Barrierefreie Informationen

»Zur Verstandlichkeit von Sprache sind [.] barrierefreie Zugange zu Informationen eine
grundlegende Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilhabe® (RAG 2018: 9). Allgemein- und
Fachtexte weisen im Standarddeutschen Barrieren fur Personen mit Leseeinschrankungen
auf, welche die Verstandlichkeit und Lesbarkeit der Texte erschweren kénnen, beziehungs-
weise sogar unmoglich machen (vgl. Bredel u. MaalR 2019: 251). Daher bilden die Einfache
und Leichte Sprache zwei Varianten, die das Verstehen und Behalten von Texten verbes-
sern sollen (vgl. RAG 2018: 9).

2.2.3.1 Die Leichte Sprache

Die ,Leichte Sprache ist eine Varietat des Deutschen, die gegeniiber dem voll ausgebauten
Standarddeutschen eine erhhte Wahrnehmbarkeit und Verstandlichkeit fir Personen mit
Leseeinschrankungen aufweist® (Bredel u. MaalR 2019: 251). Fir die Leichte Sprache (LS)
wurden ab 2009 verschiedene Regelwerke entwickelt, unter anderem auch das Regelwerk,
das auf der Homepage des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales (BMAS) zuganglich
ist (vgl. ebd.: 252). Dieses Regelwerk beschreibt die Verwendung von bekannten Wértern,
kurzen Satzen und Ubersichtlicher Gestaltung und Bebilderung. In der behdrdlichen Fach-
sprache gibt es zum Beispiel juristische Ausdriicke und lange und komplizierte Séatze (vgl.
BMAS 2014: 3). lhr Informationsgehalt sollte jedoch fiir Menschen mit Behinderungen ver-
standlich und zuganglich gemacht werden, da diese Texte unter anderem ihre eigene Situ-
ation betreffen (vgl. ebd.). Die LS liegt im Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen
(GER) auf dem Sprachniveau Al (vgl. RAG 2018: 10).

Es gibt nicht nur die deutsche LS, auch in weiteren Landern wurde die LS eingefihrt. Auf
der européischen Easy-to-Read-Plattform ist das Regelwerk der Leichten Sprache in sech-
zehn unterschiedlichen Sprachen vorhanden. Dabei sind unter anderem auch einzelsprach-

liche Regeln fir bestimmte Lander enthalten (vgl. Bredel u. Maal3 2019: 252).
2.2.3.2 Die Einfache Sprache

Um den Bedurfnissen von Menschen mit Wahrnehmungs- und Leseeinschrankungen ge-
recht zu werden, wurden verschiedene Vereinfachungen von Sprache entwickelt. Eine ver-
einfachte Form der Standardsprache ist die Einfache Sprache (ES). Laut Bredel und Maal3
(2016b: 527) ist die ES ein ,[...] Varietatenspektrum zwischen Leichter Sprache und Stan-
dardsprache. Susanne Wagner (vgl. 2015, zit. in Bredel u. MaalR 2016b: 527) hat ein Mo-
dell entworfen, das eine Abgrenzung zu LS und Standardsprache visuell verdeutlichen soll:

Leichte Sprache Einfache Sprache Standardsprache

Sprachliche Reduktion [§&2 + -
Inhaltliche Reduktion + - -

Tabelle 1: Leichte, Einfache und Standardsprache, Quelle: Wagner (2015, zit. in Bredel u. Maal3 2016b: 527)
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Dieses Modell zeigt, dass im Bereich der ES die sprachlichen Komponenten angepasst und
vereinfacht werden kénnen, wobei jedoch die inhaltlichen Komponenten sich nicht veran-
dern dirfen und sollen. Dies bedeutet, dass die ES ein sehr flexibles System ist, das sich
an individuellen Anforderungen und an der jeweiligen Leserschatft orientiert (vgl. ebd.). Fur
die ES gibt es kein festgelegtes Regelwerk, jedoch Leitlinien (vgl. Lampe-Bernholt 2018:
6). Diese besagen, dass komplexe Satz- und Grammatikstrukturen sowie Fremdworter
mdglichst vermieden werden sollen. Im GER liegt das Sprachniveau der Einfachen Sprache
zwischen A2 und B1. Die ES richtet sich an Menschen mit Lesebeeintrachtigungen, wenig

Leseerfahrung oder geringen Deutschkenntnissen (vgl. ebd.).

2.3 Barrierefreie Kommunikation in Behinderteneinrichtungen

Wie bereits in Kapitel 2.1 beschrieben, ist Kommunikation ein menschliches Grundbediirf-
nis, das fur die Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben von entscheidender Bedeutung
ist. ABmann (2014: 37) merkt an:

J[...] die kommunikativen Wiinsche an die Kontaktpersonen, welche in den Einrich-
tungen fur viele Menschen und Angelegenheiten verantwortlich sind, werden meist
nicht in dem Mal3e aufgegriffen und erfullt, wie es fir eine befriedigende und effek-

tive Kommunikation mit der Umwelt notig ware.“

Daraus folgt, dass der Aufbau einer stabilen emotionalen Beziehung von einer Person mit
kommunikativen Beeintrachtigungen zu einer Bezugsperson oft unmdglich ist. Menschen
mit kommunikativen Beeintréchtigungen sind aber auf die Bezugspersonen in der Institution
angewiesen, denn ohne deren Zeit und Aufmerksamkeit kann kein Gespréach stattfinden
(vgl. ebd.: 38). Auch Bober (2006: 262) beklagt den haufigen Zeitmangel sowie Mangel an
Fachpersonal an einem Beispiel: ,Die Anleitung des Bewohners zur Bedienung der Hilfe
erfolgt daher nebenher, immer wenn gerade einmal Zeit ist, sodass Kontinuitat und Syste-
matik leiden®. Alfaré (vgl. 2015: 38) stellt dariiber hinaus fest, dass das grundsatzlich vor-
handene Fach- und Anwendungswissen der Betreuer von Menschen mit kommunikativen
Beeintrachtigungen in sehr unterschiedlichem Male vorhanden sei. Eine weitere Proble-
matik besteht, wenn das theoretische Wissen vorhanden ist, aber die Hilfsmittel nicht er-
folgreich eingesetzt werden kdnnen. Diese Kommunikationsbarriere tritt zum Beispiel auf,
wenn einem Menschen mit kommunikativer Beeintréchtigung der Zugang zu einem Hilfs-
gerat gegeben wurde, jedoch der Betroffene das Gerat ignoriert oder es nicht ernsthaft ein-
setzen mochte (ebd.). Wenn Menschen auf ihre Kommunikationshilfsmittel angewiesen

sind und sie diese nicht korrekt anwenden kdnnen oder wollen, wird ihnen die Sprache und
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somit die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit der Umwelt verwehrt (vgl. Otto u. Wimmer
2017: 25). Durch die Unfahigkeit, sich ausdriicken zu kdénnen, kann Hilflosigkeit und Ver-
zweiflung ausgel6st werden und bis hin zur Isolation fihren (vgl. ebd.).

Dies zeigt sich am Beispiel von Martin Almon (vgl. 2015: 77ff.), welcher selbst UK-Nutzer
ist und mittlerweile sowohl an der katholischen Hochschule in Minster als auch in UK-
Einflhrungskursen von ISAAC Vortrage uber die Handhabung von Talkern gehalten hat.
Erst nach seinem Schulabschluss 1993 hat Almon einen Talker erhalten. Er war der Einzige
mit einem solchen Gerat und musste sich darin einarbeiten, was fur ihn und die Betreuer
schwierig war. Als Almon in ein Wohnheim zog, wurde sein Talker akzeptiert, aber bei
Schwierigkeiten konnte ihm keiner helfen. Einmal pro Woche fanden Treffen fur die UK-
Nutzer statt, um die Grammatik zu Uben. Allerdings musste Almon mit ansehen, wie nach
dem Treffen die Talker der anderen Teilnehmer wieder in den Schrank gestellt wurden,
unter anderem weil die Teilnehmer sich selbst lieber ohne Talker verstandigten (vgl. ebd.).
Er berichtet von einem Erlebnis bei einem Treffen der Talker-Gruppe, dass die Hilfslosigkeit
ohne Kommunikationsgerét und die Abhangigkeit der Betroffenen von ihren Bezugsperso-

nen darstellt:

,Nach einer Stunde in der Talker-Gruppe kam eine Frau und machte auch meinen
Talker aus. Ich war sehr witend, denn ich konnte ja nichts mehr sagen. Ich héatte ihr
am liebsten den Mund zugeklebt, damit sie weifl3, wie das ist, wenn man nicht spre-
chen kann“ (Almon 2015: 77).

Viele Betreuer waren laut Almons Aussage der Auffassung, dass der Talker nicht notwendig
ist fir die Kommunikation zwischen Bewohner und Bezugsperson, deshalb setzte er sich
noch mehr dafur ein, die UK-Netzwerke zu unterstutzen (vgl. ebd.).

Durch solche Ereignisse und Auffassungen wird das zuvor erwahnte Grundbediirfnis nach
selbstbestimmter Teilhabe dieser Menschen stark eingeschrankt und das Ziel der barriere-
freien Kommunikation fast unmdglich gemacht. Etta Wilken (vgl. 2018: 7) hat dargestellt,
dass bei Erwachsenen in Heimen und Werkstétten das Problem fehlender Verstéandigungs-
fahigkeit eine neue Herausforderung sei und neue Lésungen gefunden werden muissten.
Es wurden in den vergangenen Jahren zunehmend versucht die Gesetzesinhalte zur Her-
stellung der barrierefreien Kommunikation in Einrichtungen der Behindertenhilfe umzuset-
zen. Im Folgenden fiihre ich Beispiele auf, welche Anderungen es in solchen Institutionen
beziglich der barrierefreien Kommunikation bereits vorgenommen wurden:

Das Don Bosco-Haus in MélIn ist eine heilpadagogische Therapie- und Fordereinrichtung
fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit schwersten Mehrfachbehinderungen (vgl.

Braun 2019: 67). Dort findet sechsmal pro Woche ein Arbeitskreis statt, an dem zwei bis
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drei Bewohner teilnehmen kénnen. Dabei werden sowohl Neuerungen im Bereich der UK
vorgestellt als auch UK-Standards zusammen entwickelt. Viele Bewohner kommunizieren
mit Hilfe einer elektronischen Sprachausgabe, die so positioniert ist, dass die Bewohner sie
jederzeit nutzen kdnnen. AulRerdem gibt es dreimal pro Woche ein Talkertreffen, das von
einem Mitarbeiter mit UK-Erfahrung begleitet wird. Dabei wird meistens vorher ein Ge-
sprachsthema festgelegt, Uber das 45 Minuten mithilfe der Talker kommuniziert wird. Dar-
Uber hinaus gibt es einmal wochentlich einen UK-Stammtisch fur Personen mit einem kom-
plexen Talker. Dabei wird speziell darauf geachtet, dass neue Begriffe, die wahrend des
Gespréchs fallen, in den Talkern der Bewohner installiert werden. Ebenfalls einmal w6-
chentlich findet eine Andacht statt, die von UK-Nutzern mitgestaltet werden kann. Gebete
und Furbitten werden zum Beispiel auf einen Taster gesprochen und so von UK-Nutzern
vorgetragen (vgl. ebd.: 67ff.).

Die Gelsenkirchener Werkstatten fordern Menschen mit Beeintréachtigungen wie zum Bei-
spiel psychischen Erkrankungen oder Autismus-Spektrum-Storung (vgl. Braun 2019: 86).
Diese Menschen haben einen erhohten Strukturbedarf, und mit Hilfe des Ansatzes
TEACCH (nach Dr. Anne Haul3ler) werden die Raumlichkeiten farblich unterschiedlich ge-
staltet und Symbole und Fotos als Beschilderung der Raumlichkeiten genutzt. Aul3erdem
steht im Eingangsbereich ein Cabito, der mit verschiedenen Informationen tber die Einrich-
tung sowie Nachrichten in LS versorgt wird. Zur Diskussion steht momentan die Visualisie-
rung des Speiseplans, um den Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen einen
leichteren Zugang verschaffen zu kdnnen (vgl. ebd.: 86ff.).

In der Werkstatt Jever in Wilhelmshaven gibt es fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
mit Unterstitzungsbedarf ein grol3es Angebot sozialer Dienstleistungen (vgl. Braun 2019:
89). In dieser Einrichtung gibt es halbjahrlich einen internen Fachtag zum Austausch tber
allgemeine und aktuelle Gegebenheiten in der UK. Des Weiteren gibt es jahrlich eine UK-
Fortbildung, die durch einen externen Referenten angeboten wird. Darlber hinaus wurde
der Fachdienst UK eingerichtet, der fur Diagnostik und Beratung zustéandig ist, die Zusam-
menarbeit mit UK-Netzwerken pflegt und die Mitarbeiter im Bereich UK schult. In diesem
Rahmen wurden kommunikative Hilfsmittel vorgestellt und ausprobiert, und es gab Gebér-
denkurse, die sowohl fir Mitarbeiter als auch Beschéftigte mit Beeintrachtigungen angebo-
ten wurden. Aus diesen Kursen wurden bereits mehrere Ideen umgesetzt, sodass sich in
der Werkstatt viele Gebardenfotos befinden, und es gibt einen Ordner mit individuellen Ge-
barden und den dazugehérigen Symbolen. Aul3erdem werden visualisierte Kalender ge-
nutzt, die zur Kommunikationsanbahnung dienen. In dem Kalender werden zum Beispiel
Geburtstage und Ausfliige mit Hilfe von Schrift und Symbol gestaltet. Es gibt in der Werk-
statt UK-Wénde, welche den stéandigen Austausch mithilfe von Symbolen erméglichen sol-

len, viele unterschiedliche elektronische sowie nicht-elektronische UK-Hilfsmittel sowie ein



Theoretischer Hintergrund

Portfolio mit Tipps zur Herstellung von bestimmten nicht-elektronischen UK-Hilfsmitteln
(vgl. ebd.: 89ff.).

Diese Beispiele von Behinderteneinrichtungen zeigen, dass bisher vor allem versucht wird,
Informationen durch UK-Berater in den Einrichtungen zu verbreiten oder Fortbildungen an-
zubieten. Diese MalRBhahmen werden eingesetzt, um die Kommunikationshilfen, wie zum
Beispiel Talker und Gebéarden, in den Alltag einzufiihren beziehungsweise einen leichteren
Zugang zu Informationen durch - unter anderem - Visualisierungen zu vermitteln. Um einen
konkreten Uberblick zu bekommen, welche beruflichen Fortbildungen es im Bereich der
barrierefreien Kommunikation gibt, werden im nachsten Kapitel Schulungskonzepte zu dem

Thema vorgestellt.

2.4 Schulungskonzepte zur barrierefreien Kommunikation

Die berufliche Weiterbildung innerhalb der UK ist im deutschsprachigen Raum mittlerweile
verbreitet (vgl. Lage 2006: 68). Mithilfe der Organisation ISAAC, welche die Verbreitung
von UK unterstitzt, sind innerhalb der letzten Jahre einige Schulungen entstanden (vgl.
Grandic u. Reinhard 2012: 13.007.001). Unter anderem besteht seit 1997 das Biiro fur Un-
terstitzte Kommunikation (buk), seit 2002 der Lehrgang fur UK (LUK) und seit 2008 die
Weiterbildung zum UK-Coach (vgl. Lage 2006: 68; Seiler-Kesselheim 2012: 13.042.001).
Die UK-Referenten entwickeln Standards beziglich der Inhalte, um so die Qualitat der
Schulungsangebote sicherzustellen (vgl. Grandic u. Reinhard 2012: 13.008.001).
Weiterbildungen zum Thema UK werden vorwiegend von Menschen wahrgenommen, die
bereits in der alltdglichen Auseinandersetzung mit Menschen mit kommunikativen Beein-
trachtigungen sind (vgl. Alfaré 2015: 40). Diese Seminare und Tagungen dauern circa einen
halben bis zwei Tage. Des Weiteren gibt es Beratungen und Coachings zu dem Thema,
welche von internen Mitarbeitern oder externen UK-Beratern durchgefiihrt werden. Die Stu-
diengange oder Lehrgdnge zum Thema UK werden tberwiegend von Personen besucht,
die anschliel3end eine Stellung als Gruppenleitung, UK-Verantwortliche in einer Institution
oder Mitarbeitende in einer Beratungsstelle annehmen. Diese Stellungen sind darauf aus-
gerichtet, dass sie die Mitarbeiter im alltdglichen Umgang mit kommunikativ beeintrachtig-
ten Menschen anleiten, anstelle selbst in die Interaktion zu gehen (vgl. ebd.).

Im Bereich der LS wurden in den vergangenen Jahren deutschlandweit zahlreiche Blros
gegriindet, die Ubersetzungen fir allgemein- oder fachsprachliche Texte bieten (vgl. MaaR
2019: 277). Die Ubersetzerverbande Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer
(BDU) und Assoziierte Dolmetscher und Ubersetzer (ADU) haben ihre Tatigkeitsbereiche
um die LS erweitert (vgl. ebd.). Somit hat beispielsweise die BDU ein Zertifizierungspro-
gramm fuir Ubersetzer implementiert, sodass sie nun neben regularen Ubersetzungen auch

Ubersetzungen in die LS ausiiben kénnen (vgl. MaaR 2019: 278). Seit 2011 gibt es zwei
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Masterstudiengange fiir die Ubersetzung: Medientext und Medieniibersetzung sowie Inter-
nationale Fachkommunikation: Sprache und Technik. Seit 2014 besteht die Forschungs-
stelle Leichte Sprache in Hildesheim, und im Jahr 2018 folgte in Hildesheim der Masterstu-
diengang Barrierefreie Kommunikation, bei dem das Ubersetzen in LS Teilbestand des Cur-
riculums ist (vgl. ebd.).

Im Weiteren werden konkrete Schulungskonzepte zu den Themen UK, Gebardensprache,
LS und ES aufgefiihrt. Diese Konzepte sowie das Feedback der Teilnehmer dieser Schu-
lungen sollen einen Uberblick dariiber geben, welche Inhalte bisher durch effektive Maf3-
nahmen zur Implementierung von barrierefreier Kommunikation in den Einrichtungen ver-

mittelt wurden.

2.4.1 Schulungskonzepte zur Unterstitzten Kommunikation

Zu dem Bereich UK gibt es mittlerweile viele Schulungsangebote und viele veréffentlichte
Konzepte. Im Folgenden werden die grundlegendsten Informationen dargestellt, die inner-
halb von verschiedenen Konzepten entwickelt wurden.

Ein Workshop innerhalb eines Rehabilitationszentrums fiir Schlaganfallpatienten in Eng-
land wurde mit den Mitarbeitern des Zentrums in gemischten Gruppen durchgefuhrt (vgl.
Horton, Lange und Shiggins 2016: 633). Wahrend des Workshops wurde Grundwissen zum
Einsatz von UK im Generellen und bei Aphasie-Patienten vermittelt sowie Videobeispiele
mit positiven und negativen Kommunikationsinhalten gezeigt (vgl. Horton et al. 2016: 635
u. 354). AnschlieBend wurden Probleme, Ressourcen und Fahigkeiten aus dem Praxisall-
tag besprochen, die den Umgang mit Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen
beeinflussen (vgl. Horton et al. 2016: 655). Dabei wurde zum einen die Notwendigkeit der
Unterstitzung mithilfe von UK-Hilfsmitteln wie zum Beispiel Schrift, Gesten und Bildern auf-
gezeigt. Zum anderen wurde die Wichtigkeit des Uberpriifens des Verstandnisses des Ge-
genlbers verdeutlicht, um gegebenenfalls die Aussagen umformulieren oder demonstrie-
ren zu kénnen (vgl. ebd.). Aulzerdem gab es zwei personliche Trainingseinheiten, in denen
die Mitarbeiter je 30 Minuten mit Menschen mit Aphasie kommunizierten (vgl. ebd.). In dem
ersten Gesprach litt die Person unter einer leichten und bei dem zweiten Gesprach unter
einer schweren Aphasie. AnschlieBend erhielten die Mitarbeiter von den Aphasikern Riick-
meldung Uber ihre Fahigkeiten und den Einsatz von Ressourcen (vgl. ebd.). Daraufhin wur-
den diese Aspekte innerhalb des Workshops diskutiert (vgl. ebd.). Zusatzlich wurde wah-
rend der Diskussion Uber die Verwendung von UK im taglichen Arbeitsalltag gesprochen,
wobei die Teilnehmer eigene Erfahrungen aus dem Praxisalltag mit einbringen durften (vgl.
Horton et al. 2016: 635). Zum Abschluss des Workshops erhielten die Teilnehmer soge-
nannte ,Stupser’, die ihnen helfen sollten, die Informationen des Workshops im Arbeitsalltag
umzusetzen (vgl. ebd.). Diese ,Stupser' bestanden aus einem Handbuch Uber die wichtigs-

ten Inhalte des Workshops, Stifte, die beschriftet waren mit supporting communication (dt.:



Theoretischer Hintergrund

Unterstitzte Kommunikation) und einer kleinen Kommunikationsressource (vgl. ebd.). Dar-
Uber hinaus wurden Auffrischungssitzungen angeboten und monatliche Lernprotokolle von
den Teilnehmern gefiihrt, die mithilfe einer Skala und eigener Notizen Riickschluss Uber
die individuelle Umsetzbarkeit nach dem Workshop geben sollten (vgl. ebd.).

Die Teilnehmer der Untersuchung gaben an, dass ihr Bewusstsein fiir die Kommunikations-
bedurfnisse verschiedener Aphasie-Patienten gescharft wurde, sodass zum Beispiel wah-
rend der Gesprache die Ja/Nein-Fragestrategie genutzt, stets Blickkontakt gehalten wurde
und der Einsatz von Gesten, Stift und Papier sich vermehrte. Dabei wurde der Einsatz von
Gesten als wichtigster Faktor beschrieben (vgl. ebd.: 639). AuRerdem wurde von Mitarbei-
tern angemerkt, dass sie versuchten ihre Vorgehensweise zu variieren und verschiedene
Hilfsmittel anzubieten oder dass sie Ricksprache mit anderen Berufsgruppen hielten, um
den Patienten zu helfen, ihre Bedurfnisse zu auf3ern. Die mitgegebenen ,Stupser* des Work-
shops wurden wenig in Anspruch genommen. Die Lernprotokolle wurden als nutzlich be-
schrieben, da sie die Mitarbeiter stets daran erinnerten, die UK einzubringen und den Pra-
xisalltag flexibel zu gestalten (vgl. ebd.: 640f.).

Diese Untersuchung zeigt, dass, obwohl die Fortbildung viele theoretische und praktische
Anreize zur Umsetzung von UK vermittelte, es viele Faktoren gab, welche die Umsetzbar-
keit im Arbeitsalltag behinderten. Ein wichtiges Ergebnis dabei ist jedoch, dass die Umset-
zung gelingen kann, wenn das Team interdisziplinar zusammenarbeitet und sich gegensei-
tig hilft.

Durch die unzureichende Implementierung von UK im Bildungsangebot fur Schuler in Schu-
len mit dem Fdrderschwerpunkt geistige Entwicklung (GG) wurde 2015 ein weiteres For-
schungsprojekt entwickelt (vgl. Erdélyi u. Thimmel 2015: 54). Das Projekt konzentrierte
sich zuné&chst auf die Ermittlung der Ursachen fiir die eingeschrankte Implementierung, und
anschlieRend wurde auf Grundlage der Ergebnisse ein neues Implementierungsprogramm
konzipiert (vgl. ebd.). Das entstandene Implementierungsprogramm umfasste zwei Module,
die im Abstand von circa drei bis vier Wochen besucht wurden (vgl. ebd.: 62). Im ersten
Modul wurde den Teilnehmern das Grundwissen tber UK vermittelt. Dieses beinhaltet die
Notwendigkeit der UK, die rechtlichen Grundlagen und die Informationen dartiber, was es
bedeutet, nicht kommunizieren zu kénnen. Zusatzlich wurden viele praktische Ubungen
durchgefuhrt und Videobeispiele angeschaut, um konkrete Erfahrungen zu sammeln und
Kompetenzen fiir die spatere Durchfiihrung zu entwickeln. Eine praktische Ubung war zum
Beispiel die strukturierte Hilfe durch Ja/Nein-Fragen, die eine gezielte Herangehensweise
bieten, um somit den Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen zu mehr Selbst-
bestimmung zu verhelfen. Am Ende des ersten Moduls wurde ein konkretes Konzept zur
Durchfuihrung der UK mit einer bestimmten Person aus dem Arbeitsumfeld vorbereitet. Die-

ses Konzept wurde bis zu dem zweiten Modul im Praxisalltag erprobt. Schlie3lich wurde
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das Ergebnis der Erprobung im zweiten Modul vorgestellt und mithilfe von Supervision re-
flektiert. Die Implementierung von UK und institutionsspezifische Fragen wurden am Ende
des Moduls gemeinsam besprochen.

Das Ergebnis der Evaluation in beiden Einrichtungen war, dass die supervidierte Praxiser-
probung zwischen zwei Modulen ein wichtiger Bestandteil einer Fortbildung sein misste,
um die Einstellungen der Teilnehmer und das System einer ganzen Einrichtung verandern
zu kénnen (vgl. ebd.: 64).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es viele Méglichkeiten zur Implementierung von
UK in verschiedenen Einrichtungen gibt. Jedoch werden vor allem die praxisorientierten
beziehungsweise berufsbegleitenden Fortbildungen, wie sie von Horton et al. (2016) und

Erdélyi u. Thimmel (2015) beschrieben werden, als langfristig umsetzbar betrachtet.

2.4.2 Schulungskonzepte zur Gebardensprache

Im Folgenden werden Schulungskonzepte fir den Bereich Gebardensprache vorgestellt:
Stral3ler (2020) bietet im Gehdrlosenzentrum in Miinchen viele Gebardensprachkurse an.
Diese sind fur Anfanger und Fortgeschrittene gedacht, die hdrend, spatertaubt oder schwer-
horig sind. Die Teilnehmer kdnnen diese Kurse regelmafiig Uber einen langeren Zeitraum
besuchen, sodass eine intensive Auseinandersetzung mit der DGS erfolgen kann. Die Teil-
nehmer in dem Basismodul lernen vor allem, wie sie fir die DGS Gestiken, Mimiken und
die Korperhaltung einsetzen kénnen. Au3erdem sind Schulungsinhalte das Fingeralphabet,
die Grammatik der DGS, die sich von der deutschen Lautsprache unterscheidet, und Infor-
mationen zur Gehdérlosenkultur. In den fortgeschrittenen Kursen werden Spracherweiterun-
gen der DGS erlernt, da sich die DGS branchenspezifisch verandern kann. Eine Evaluation
dieser Kurse fand nicht statt, sodass kein Teilnehmerfeedback ermittelt werden konnte.
Ein weiteres Seminar im deutschsprachigen Raum wird an der Humboldt-Universitat zu
Berlin von GeiR3ler (2020) angeboten. Diese Kurse finden wochenweise oder an zwei Wo-
chenenden statt und sind fur Dozenten und Kursleiter ausgelegt. Durch die Level des
GERs, die nun auch fiir die DGS entwickelt wurden, wird momentan versucht diese in Kur-
sen zu vermitteln. Somit werden die Teilnehmer in den unterschiedlichen Leveln geschult
und geschaut, welche Fertigkeiten flr die jeweiligen Level erreicht werden missen. Zum
Schluss des Seminars wird ein gemeinsames Konzept fir das jeweilige Level entwickelt,
welches anschlieRend von den Dozenten oder Kursleitern selbst vermittelt werden kann.
Dadurch wird die Verbreitung und der Umgang mit der DGS gefdrdert.

SchlieBlich lasst sich sagen, dass keine Schulungskonzepte ausfindig gemacht werden
konnten, welche die Schulungsinhalte ausfiihrlicher erlautern und Teilnehmerfeedback be-
inhalten. Im englischsprachigen Bereich kann festgestellt werden, dass viele Vergleiche
von Vermittlungsweisen oder Programmen erlautert werden. Jedoch werden auch dort die

Schulungsinhalte und das Teilnehmerfeedback nicht berticksichtigt (vergleiche Anhang 1).
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2.4.3 Schulungskonzepte zur Leichten und Einfachen Sprache

Schulungen zur LS und ES werden meist separat angeboten, also nicht im Zusammenhang
mit UK und Gebéardensprache. Im Folgenden werden Konzepte zu den Themen vorgestellt,
um einen Uberblick zu bekommen, wie die zwei Bereiche vermittelt werden kénnen.

Ein Konzept zur LS wurde innerhalb des Projekts migration.works — Diskriminierung erken-
nen und handeln! in Hamburg konzipiert (vgl. Akka u. Mendes 0.J.: 4). Dieses Projekt ist
ausgerichtet auf den Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, wobei Mitarbeiter aus verschie-
denen Jobcentern seit 2011 an dieser Fortbildung teilgenommen haben (vgl. ebd.). Die Mit-
arbeiter sollen innerhalb der interkulturellen Personalfortbildungen fiir die Gesprache mit
Kunden mit Migrationshintergrund sensibilisiert werden, wenn diese wenig oder gar kein
Deutsch sprechen und/oder lesen kénnen (vgl. ebd.: 6). Die Inhalte (Migration, Kultur und
Diskriminierung) werden in einem sechsstiindigen Basismodul und einem sechsstiindigen
Aufbaumodul vermittelt (vgl. ebd.: 21). Das Modul Sprachliche Barrieren wird dabei als letz-
ter Themenbaustein in dem Aufbaumodul ausgefiihrt (vgl. ebd.). Die Verwaltungssprache
ist fir Menschen mit Migrationshintergrund eine Fremdsprache (vgl. ebd.: 12). In der Fort-
bildung werden die Mitarbeiter diesbezlglich sensibilisiert, indem verschiedene praktische
Ubungen durchgefiihrt werden (vgl. ebd.: 21). Diese Ubungen dienen zum einen dazu,
mogliche Verstandigungsschwierigkeiten zu ermitteln und nach Losungsmoglichkeiten zu
suchen (vgl. ebd.: 22). Zum anderen soll das Bewusstsein fiir sprachliche Situationen ge-
schaffen werden, um flexibel das eigene Gesprachsverhalten an das Niveau der Kunden
anzupassen (vgl. ebd.: 28). AuBerdem soll gelernt werden, kulturelle Abwertungen wahrend
des Gespréachs zu vermeiden und eventuelle Begleitpersonen der Kunden als ,Sprachhilfen
wahrzunehmen, um so ein effektiveres Gesprach zu entwickeln (vgl. ebd.: 24).

Diese Ubungen sollen dazu fiihren, dass die Mitarbeiter inre Kunden achtsamer wahrneh-
men und die sprachlichen Barrieren im Kontakt berticksichtigen kénnen (vgl. ebd.:12). Wah-
rend der Fortbildung werden typische Beratungssituationen aus dem Arbeitsalltag ausge-
wahlt und die fachsprachlichen Ausdriicke systematisch zusammengestellt (vgl. ebd.:14).
AnschlieRend werden diese Fachausdriicke nach den Prinzipien der LS Ubersetzt. Die
Ubersetzungs- und Formulierungsvorschlage fiir die Beratungssituation werden in Kommu-
nikationshilfen abgespeichert, welche die Teilnehmer wahrend des Seminars kennenlernen
und spater in der Arbeitspraxis einsetzen kénnen (vgl. ebd.). Zusétzlich werden Visualisie-
rungshilfen vorgestellt, die zum einen Veranschaulichungen von schwierigen Begriffen und
zum anderen Ubersetzungen in acht Sprachen beinhalten. Nach zwei Jahren der Umset-
zung dieser Fortbildung in der Hamburger Arbeitsverwaltung wurde von den Teilnehmern
zurtickgemeldet, dass sie nach der Schulung kompetenter und positiver mit dem Thema

Verstandigung umgingen.
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Krishna-Sara Helmle (2020) fiihrt regelmaRig Seminare zu den Themen LS und ES durch
und hat Informationen zu ihren Konzepten bereitgestellt. Im Folgenden wird das von ihr
entwickelte Konzept zur ES erlautert. Das Seminar dauert circa acht Stunden und wird
Uberwiegend an der Internationalen Sommerschule Germersheim gegeben (vgl. Helmle
2020b). Jedoch kénnen auch Firmen das Seminar buchen, um ihre Mitarbeiter in dem Be-
reich zu schulen. Die Seminare kann jeder besuchen, wobei vor allem Dolmetscher und
Ubersetzer dazu aufgefordert sind, da sie die notwendigen Grundlagen in ihrer Ausbildung
erworben haben (vgl. ebd.). Wahrend des Seminars sollen die Teilnehmer lernen, die ES
in schriftlicher und mindlicher Kommunikation anzuwenden (vgl. Helmle 2020a). Dafir ist
es wichtig, die Sprachbarrieren in ihrem eigenen Sprachgebrauch kennenzulernen (vgl.
ebd.). Es werden zun&chst die Unterschiede zwischen LS und ES gegenubergestellt und
anschlieRend werden verschiedene Texte in ES ubersetzt, darunter auch Ubersetzungen
von LS in ES. Zusatzlich kann auch die mindliche Auseinandersetzung in ES gelbt wer-
den, die je nach Kurs oder Firma als Seminarinhalt aufgenommen wird (vgl. Helmle 2020a;
Helmle 2020b). Dabei gibt es zwei Gesprachspartner und vier Beobachter, welche die Spra-
che, Korpersprache, Gestik und Mimik der Gesprachspartner beobachten (vgl. Helmle
2020a). Schliel3lich stellen sie ihre Beobachtungen im Plenum vor, um daraus Erkenntnisse
fur die alltagliche Kommunikation zu erlangen (vgl. ebd.). Zum Abschluss des Seminars
werden den Teilnehmern Informationen zu weiterfiihrenden Webseiten gegeben und es
werden Strategien zur Umsetzung der Einfachen Sprache im Arbeitsalltag besprochen. Da-
bei werden sowohl Hindernisse als auch Problemldsestrategien diskutiert (vgl. ebd.). Die
Seminarleiterin betont, dass die Kunden der Ubersetzer und Dolmetscher meist Menschen
mit Migrationshintergrund sind und nur selten Menschen mit kommunikativen Beeintrachti-
gungen durch zum Beispiel eine neurologische Erkrankung (vgl. Hemle 2020b).

Anhand dieser Beispiele wird deutlich, dass wenige Schulungskonzepte zu beiden Berei-
chen verbreitet sind und weiterer Forschungs- und Veroffentlichungsbedarf besteht. Ein
Grund flr die wenig veroéffentlichten Schulungskonzepte im Bereich der LS und ES kénnte
sein, dass interne Schulungen fiir spezifische Einrichtungen vielfach nicht veroffentlicht
werden, weil sie sich sehr spezifisch an die Mitarbeiter richten. Dartiber hinaus kénnte es
auch sein, dass fur die Veroffentlichung der Schulungskonzepte im Praxisalltag keine Zeit
bleibt.

Im Anhang 1 befindet sich eine Ubersicht zu diesen und weiteren Schulungskonzepten be-
ziglich der UK, Gebéardensprache, LS und ES, da weitere Ausfihrungen den Rahmen die-

ser Forschungsarbeit Ubersteigen wiirden.
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2.5 Die Heilpadagogische Hilfe Osnabrtick (HHO)

Die Heilpddagogische Hilfe Osnabrtck (HHO) e.V. wurde 1960 gegrindet (vgl. HHO o.J.
b). Das Ziel der HHO ist die selbstbestimmte Teilhabe von Menschen mit Behinderung in
allen gesellschaftlichen Bereichen. Um die Interessen der Menschen mit Behinderung nicht
nur zu vertreten, sondern auch das selbstbestimmte Leben zu unterstiitzten, engagiert sich
die HHO in vielen verschiedenen Lebensbereichen (vgl. ebd.). Im Januar 2016 erfolgte ein
Zusammenschluss der HHO mit der Hilfe fir horgeschadigte Menschen in Niedersachen
(HfhM) (vgl. HHO 0.J. ¢). Somit wurden die Aufgaben der Beratungsstellen fur hérgescha-
digte Menschen von der HHO mit Gbernommen (vgl. ebd.). Mittlerweile begleitet die HHO
mehr als 3.000 Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen (vgl. HHO 0.J. a). Insge-
samt ist die HHO an 60 Standorten vertreten und hat zuséatzlich neun feste und mobile
Beratungsstellen, wodurch sie ein bedeutender Trager der Behindertenhilfe in Niedersach-
sen geworden ist. Sie beschaftigt um die 1.700 Mitarbeiter, die in den verschiedenen Ein-
richtungen der HHO daflrr sorgen, dass das Ziel der selbstbestimmten Teilhabe erreicht
werden kann. Die Mitarbeiter arbeiten in Bildungs- und Fordereinrichtungen, Werkstatten
und Arbeitsgruppen, Wohn- und Betreuungsformen und in der Beratung und Verwaltung.
Somit werden Menschen mit Behinderung schon ab ihrer Kindheit begleitet und gefordert
(vgl. ebd.). Im Folgenden werden die fur diese Arbeit wichtigsten Unternehmensbereiche
der HHO erlautert.

2.5.1 Der Bereich Wohnen

In dem Unternehmensbereich Wohnen erhalten Menschen mit Behinderung Assistenzleis-
tungen (vgl. HHO o0.J. d). Diese Leistungen beziehen sich auf die eigene oder elterliche
Wohnung, Wohngemeinschaften, Wohnprojekte oder verschiedene stationdre Angebote.
Dabei soll die selbstbestimmte Teilhabe am Leben in der Nachbarschaft unterstiitzt werden
und den jeweiligen Sozialraum vernetzen (vgl. ebd.). Die Wohnungen werden auf die indi-
viduellen Einschrankungen ausgerichtet, um den Menschen Barrierefreiheit zu verschaffen.
So werden zum Beispiel hdrgeschadigte Menschen von Mitarbeitern mit speziellen Gebar-
densprachkompetenzen unterstitzt und es werden technische Hilfsmittel wie eine Lichtsig-

naltechnik fir eine bessere Orientierung installiert (vgl. HHO o0.J. e).

2.5.2 Der Bereich Kindheit und Jugend

Die HHO bietet im Bereich Kindheit und Jugend viele ambulante sowie stationdre Angebote
in verschiedenen Einrichtungen, um die Bildung und Entwicklung der Kinder und Jugendli-
chen mit Behinderung zu fordern (vgl. HHO 0.J. f). Fir die Kinder gibt es sowohl Krippen
als auch Kindertagesstatten, die von multiprofessionellen Teams begleitet werden. Diese

Teams bestehen aus den Fachbereichen Padagogik/Heilpddagogik, Psychologie,
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Sprachtherapie, Physiotherapie und Ergotherapie. Die Teams unterstitzen die Kinder indi-
viduell bei therapeutischem Bedarf (vgl. ebd.). Die Sprachtherapie und padagogische For-
derung werden in Situationen aus dem Alltag der Kinder eingebracht, wodurch die Teilhabe
am gemeinsamen Leben gefdrdert wird (vgl. HHO 0.J. g). Wenn die Kinder alter werden,
kénnen sie die Horst-Koesling-Schule besuchen (vgl. HHO 0.J. h). Diese ist eine ,[...] staat-
lich anerkannte Tagesbildungsstatte der HHO mit dem Fdrderschwerpunkt geistige Ent-
wicklung®“ (ebd.). Dort findet der Unterricht in alterstibergreifenden Klassen statt, wobei in-
dividuelle Stundenplane fiir jedes Kind erstellt werden. Die Kinder haben in der Schule zu-
dem verschiedene begleitende Angebote, sodass sie sowohl effektiv lernen als auch eine
selbstbestimmte Teilhabe im Alltag erleben (vgl. ebd.).

2.5.3 Der Bereich Verwaltung

Die Verwaltung der HHO steuert die kaufmannischen, verwaltungstechnischen und organi-
satorischen Aufgaben der Gesamteinrichtung. Die wichtigsten Bereiche der Verwaltung
sind unter anderem die Leistungsabrechnung, Lohnbuchhaltung und Personalverwaltung.
Deren Aufgaben sind die Lohnabrechnungen der Mitarbeiter und der beeintrachtigten Be-
schéftigten sowie die Bewerbervermittlung und das Erstellen von Arbeitsvertragen (vgl.
HHO o0.J. ).

2.5.4 Die Osnabricker Werkstatten (OW)

Die Osnabrtcker Werkstatten (OW) sind ein Tochterunternehmen der HHO (vgl. HHO 0.J.
). Innerhalb der OW hat sich ein Mitarbeiterteam gebildet, das sich Arbeit Inklusiv nennt
und sich bemuht Menschen mit Behinderung eine Arbeitsstelle zu verschaffen beziehungs-
weise Uber Férdermdglichkeiten zu informieren. Die Tatigkeiten konzentrieren sich auf die
Bereiche Metall- und Holzverarbeitung, Montage, Verpackung und Gartengestaltung (vgl.
HHO o0.J. k). Das Fachpersonal unterstitzt und begleitet die Beschaftigten bei ihrer tagli-
chen Arbeit, sodass qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen entstehen (vgl.
ebd.).

2.5.5 Das Bildungs- und Freizeitwerk Osnabriick (BuFO)

,Das Bildungs- und Freizeitwerk Osnabriick (BuFO) bietet Menschen mit und ohne Behin-
derung vielfaltige Mdglichkeiten, einen gemeinsamen Urlaub zu gestalten“ (HHO 0.J. I).
AulRerdem gibt es Angebote der begleiteten Gruppenreisen, an denen ausschlie3lich Men-
schen mit Behinderung aus der HHO teilnehmen kénnen. Fir dieses Angebot kdnnen sich
Freiwillige ehrenamtlich engagieren und Menschen mit Behinderung auf ihrer Reise unter-
stitzen. Die Urlaubsziele umfassen das Osnabriicker Land, Nord- und Ostsee sowie die

spanischen Inseln (vgl. ebd.).
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2.5.6 Projekt Gelingende Kommunikation

Zu dem Projekt der Gelingenden Kommunikation gehdren die Unternehmensbereiche Ge-
bardensprache und Gehorlosenkultur und Unterstutzte Kommunikation (vgl. HHO 0.J. m;
HHO 0.J. n). Das Leben in der HHO wurde durch den Zusammenschluss mit der HfhM
bereichert, da darunter auch die Gehoérlosenkultur und Gebardensprache gehdren (vgl.
HHO 0.J. m). 200.000 Menschen sprechen die DGS, und die HHO unterstitzt die Verbrei-
tung der DGS, sodass noch mehr Menschen diese Sprache beherrschen. Eine Hilfe fur die
Kommunikation zwischen hodrgeschadigten und hérenden Menschen sind Gebéarden-
sprachdolmetscher. Diese werden unter anderem auch tber die HHO vermittelt (vgl. ebd.).
Die barrierefreie Kommunikation ist ein zentrales Thema der HHO und soll durch den Be-
reich der UK vorangebracht werden (vgl. HHO 0.J. n). Die Aufgaben der Fachkrafte der
HHO umfassen dabei die Diagnostik und Beratungsgesprache beziglich Methoden und
Hilfsmittel der UK. Diese sollen den Menschen mit eingeschrankter Lautsprache und deren
Gesprachspartnern das Zusammenleben erleichtern und somit Inklusion ermdglichen (vgl.
ebd.). AuRerdem werden innerhalb des Projektes der Gelingenden Kommunikation den Mit-
arbeitern der HHO verschiedene Schulungen zu den Themen angeboten. Die erste der drei

Basisschulungen wird im folgenden Kapitel erlautert.

2.6 Beschreibung der Basisschulung ,Einfuhrung in die Gelin-
gende Kommunikation“

Der halbtatige Einfuhrungskurs zum Thema GK ist die erste der drei Basisschulungen, die
innerhalb des Projekts Gelingende Kommunikation: vom einzelnen Menschen zur Gemein-
schaft entwickelt wurde (vgl. RAG 2018:21). Diese Veranstaltung soll ein Grundwissen iber
die barrierefreie Kommunikation vermitteln, damit Verbesserungen in der Interaktion zwi-
schen den Mitarbeitern der HHO und den Arbeitnehmern mit kommunikativen Beeintrach-
tigungen hergestellt werden kdnnen (vgl. ebd.). Der Begriff der GK ist mit barrierefreier
Kommunikation (bK) gleichzusetzen (vgl. RAG 2018:3).

Die folgenden Informationen tber den Einfuhrungskurs wurden groR3tenteils wahrend zwei
personlichen Besuchen der Veranstaltung (19.06.2019 und 18.09.2019) und einem Ge-
sprach mit Herrn D. (19.06.2019) erlangt.

Die Veranstaltung der HHO dauert von 9 bis 13 Uhr inklusive Pausen und findet wahrend
der Arbeitszeit der Mitarbeiter statt. Die Schulungen werden immer von Mitarbeitern aus
verschiedenen Arbeitsbereichen besucht, um den Austausch zwischen den Bereichen zu
ermoglichen. Wahrend der Schulung werden die Mdglichkeiten der GK in den Einrichtungen
der HHO vorgestellt, damit die Mitarbeiter den direkten Zugang zu den Kommunikations-
methoden haben. Darliber hinaus lernen die circa 16 Teilnehmer der Schulung die An-

sprechpartner innerhalb der HHO kennen, wodurch sie bei spateren Schwierigkeiten in der
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Umsetzung der GK jederzeit Ricksprache halten kénnen (vgl. RAG 2018: 22). Die An-
sprechpartner und Beauftragten der Schulung in der HHO sind Herr D. und Frau E. Letztere
ist selbst hdrgeschadigt und kommuniziert mit Gebarden, wodurch schon wahrend der
Schulung der direkte Bezug zur Anwendung hergestellt wird. In der Veranstaltung sind ne-
ben den Teilnehmern auch zwei Dolmetscher der DGS anwesend. Dadurch kénnen die
Gebarden von Frau E. fur die Teilnehmer Ubersetzt werden. Aul3erdem werden auch die
Inhalte der Schulung mithilfe von Gebarden flir Frau E. Ubersetzt, damit diese der Veran-
staltung folgen kann.

Die Themenschwerpunkte der Basisschulung | sind Unterstlitzte Kommunikation, Gebar-
densprache und barrierefreie Informationen (vgl. RAG 2018: 8ff.). Diese Themen sind not-
wendig, damit die Mitarbeiter der HHO verschiedene Kommunikationsmethoden im Ar-
beitsalltag einsetzen kénnen, wodurch multimodal kommuniziert werden kann (vgl. RAG
2018: 3). In Kapitel 2.2 wurden die Themenschwerpunkte bereits ndher definiert, um einen
konkreten Uberblick tiber die Inhalte der Veranstaltung zu bekommen. Im Folgenden wird
anhand der Tabelle 2 der Aufbau der Basisschulung | dargestellt und die konkreten Inhalte
der Schulung aufgelistet. Die PowerPoint-Prasentation der Schulung ist in Anhang 2 aufge-

fuhrt, sodass die konkreten Schulungsinhalte einsehbar sind.

Einfihrung in die Gelingende Kommunikation

Ablauf Zunachst stellen sich die Beauftragten der Schulung selbst sowie das
oSl Tl Projekt der RAG vor und erlautern dieses. AnschlieRend werden die
Schulungsinhalte mit Bildunterstiitzung an der Leinwand vermittelt. Zwi-
schenzeitlich werden Selbsterfahrungsiibungen gemacht und Vide-
obeispiele angeschaut. Diese sollen die Schwierigkeiten der kommuni-
kativ beeintrachtigten Menschen zeigen und fir die Wichtigkeit des
Themas sensibilisieren. Wahrend der Schulung werden auch auf reale
Kommunikationshilfen auf dem Boden hingewiesen und dazu kurz er-
klart, wie diese eingesetzt werden kénnen.

Am Ende der Veranstaltung gibt es eine Abschlussrunde, wobei die
Teilnehmenden ein direktes Feedback geben kdnnen, wie sie die Ver-
anstaltung erlebt haben. Bevor die Teilnehmenden gehen, werden Bro-
schiren zu einzelnen Themengebieten der Schulung ausgelegt. Diese
kénnen sie mithehmen, um weitere Anreize zur Umsetzung der Schu-
lungsinhalte im Arbeitsalltag zu bekommen.
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AuRBerdem liegen wahrend der Veranstaltung unter anderem Bucher
zum Thema bezlglich GK aus. Diese kdnnen vor oder nach der Schu-
lung beziehungsweise wahrend der Pausen angeschaut werden.
Inhalte - Erklarung des Begriffs der Gelingenden Kommunikation

o GKst bereichsiibergreifend im Einsatz

o Aspekte der Teilhabe wie zum Beispiel Ressourcen werden

vermittelt

Vorstellung des Projekts und des Instituts fur GK
o Vermittlung des Leitbilds der HHO: Vernetzung, Bewusst-
sein, Verankerung
Vermittlung der DGS

o Hintergrundinformationen und Erklarungen

o Selbsterfahrungsiibung ,Lippenlesen’, wobei das Gegen-
Uber einen Satz lautlos vorlesen soll

o Kleine Einfiihrung in die DGS mit Beispielen

o Hinweis auf die Wichtigkeit der Mimik und Gestik

o Unterscheidung zu LBG, LUG und taktilen Gebéarden

o Zuordnung bei welcher Zielgruppe die verschiedenen Ge-
bardensysteme angewendet werden

- Vermittlung der UK

o Hintergrundinformationen, Zielgruppe

o Selbsterfahrungsiibung ,Ja/Nein-Kommunikation‘, wo das
Gegeniber wahrend der Konversation nur nicken bezie-
hungsweise den Kopf schitteln kann

o Ablaufwie es vom Beobachten der Kommunikation zum Ein-
satz von UK im Arbeitsalltag kommt mit Beispielen

o Erklarung der Kommunikationsformen: Korpereigen, nicht-
elektronisch, elektronisch

o Vorstellen von Kommunikationshilfsmitteln (METACOM,
BlGmack) und ein beispielhaftes Anwenden

- Lesen-sprechen-informieren

o Hintergrundinformationen, Zielgruppe

o Beispieltext zur LS

o Erklarung der Sprachniveaus im GER

o Unterschiede zwischen ES und LS

o Menschen, die nicht lesen kénnen mithilfe von Piktogram-

men und Symbolen informieren
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- Durch Selbsterfahrungsiibungen eine Haltung zum Thema entwi-
ckeln beziehungsweise festigen

- GKin der eigenen Einrichtung kennenlernen

- Ansprechpartner kennenlernen

- Sensibilisierung fur verschiedene Zielgruppen

- Impulse fur einen Abbau von kommunikativen und baulichen Barri-

eren

funf Unterrichtseinheiten a 45 Min.

Mitarbeiter der HHO; Leitungsmitarbeiter
(maximal 16 Personen pro Veranstaltung)

Tabelle 2: Aufbau der Basisschulung I, Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an RAG (vgl. 2018: 22)

Die Einfuhrung in die GK findet ungefahr viermal im Jahr statt. Da diese Veranstaltung je-
doch nur den Mitarbeitern der HHO vorbehalten ist, wurde ein neues Projekt in die Wege
geleitet. Im September 2019 begann der Aufbau des Instituts fir Gelingende Kommunika-
tion, welches die ersten drei Jahre von der Aktion Mensch und der Klosterkammer Hanno-
ver gefordert wird (vgl. Dangschat 2020). Mithilfe dieses Instituts sollen nicht nur die Mitar-
beiter der Behindertenhilfe, sondern auch die Familien, Freunde und Kollegen der beein-
trachtigten Personen einen Zugang zu dem Wissen erhalten kénnen (vgl. ebd.).

Die vorgestellte Basisschulung I: Einfihrung in die GK ist Grundlage der vorliegenden Ar-
beit. Sechs Teilnehmer wurden im Bezug auf die Schulung interviewt, und die gewonnenen
Informationen wurden evaluiert. Die ausgewerteten Daten kénnen im Ergebnisteil (siehe

Kapitel 4) gesichtet werden.

3 Material und Methoden

Nachdem im vorangegangenen Kapitel der theoretische Hintergrund der Thematik darge-
stellt wurde, wird nun das geplante methodische Vorgehen des Forschungsprojekts trans-
parent gemacht. Dies soll zur Beantwortung der Forschungsfragen genutzt werden. Dazu
wird die Auswahl des Studiendesigns begriindet, alternative Vorgehensweisen beschrie-
ben. und die Fallauswahl und der Feldzugang beschrieben. AnschlieRend wird auf die Er-
hebung, Aufbereitung und Auswertung des empirischen Materials eingegangen sowie auf

ethische Aspekte, die mit dieser Untersuchung verbunden sind.

3.1 Darstellung und Begrindung des methodischen Vorgehens

Es gibt zwei Zugange in der empirischen Sozialforschung: die quantitative und die qualita-
tive Evaluation (vgl. Misoch 2015: 1).
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Bei der quantitativen Forschung werden vor allem ,[...] vorab formulierte Hypothesen hin-
sichtlich ihres Zutreffens in der Empirie“ (Zepke 2016:13) mithilfe von grofien Stichproben
Uberprift. Dabei sollen schlieRlich die Ergebnisse der objektiven Aussagen Rickschluss
auf die Grundgesamtheit erméglichen (vgl. Misoch 2015: 1f.). Bei einer quantitativen Her-
angehensweise wirden die Probanden zufallig fur eine grof3e Stichprobe ausgewahlt wer-
den. Dabei wiirde zum Beispiel ermittelt werden, wie viele der Teilnehmer in allen Schu-
lungskursen die Inhalte umsetzen konnten und bei wie vielen Probleme und Barrieren auf-
getreten sind. Dadurch kénnten Verallgemeinerungen der ermittelten Aussagen gewonnen
werden (vgl. ebd.).

Im Gegensatz dazu erfolgt wahrend qualitativer Erhebungen eine kleine Stichprobe anhand
einer gezielten Fallauswahl (vgl. ebd.: 3). Die qualitative Forschung hat zum Ziel, soziale
Phanomene tiefergehend und differenziert zu analysieren (vgl. ebd.: 2). Das bedeutet, dass
die individuellen Sichtweisen, Einstellungen und Bedirfnisse der Teilnehmer der Basis-
schulung I: Einfihrung in die GK ermittelt werden kénnen. Mithilfe von persénlichen Inter-
views sollen diese unterschiedlichen Perspektiven der Teilnehmer von der Forscherin ver-
standen und nachvollzogen werden (vgl. ebd.). AuRerdem kdnnen die Beauftragten der
Schulung durch die qualitativen Interviews einen detaillierten Einblick in die Umsetzung der
Schulungsthemen bekommen. Das Ziel dabei ist, neue Erkenntnisse zu entwickeln, die der
Einrichtung HHO dazu verhelfen kdnnen, eine Weiterentwicklung beziehungsweise Veran-
derung der Themenschwerpunkte in Zukunft vorzunehmen (vgl. Flick 2014: 27).

Fur die vorliegende Untersuchung wird in Absprache mit den Beauftragten der Schulung
ein qualitatives Forschungsdesign verwendet. Das quantitative Verfahren wird nicht ge-
wahlt, da die Anzahl der Probanden zu klein wéare und die Teilnehmer dabei keine konkreten
Angaben machen und diese detailliert beschreiben kdnnten. So hatten die Schulungsbe-
auftragten keine konkrete Vorstellung, inwieweit sie die Schulung verédndern missten. Sie-
mdchten nicht bekannte Hypothesen Uberprifen, sondern die Erfahrungen und Sichtweisen
der Teilnehmer kennenlernen, um somit eventuell Hypothesen zu generieren. Dadurch sol-
len die Themenschwerpunkte zukinftig an die individuellen kommunikativen Barrieren der
Arbeitsbereiche angepasst werden kdnnen. Die Forschungsfragen wurden dementspre-
chend in ein geeignetes qualitatives Forschungsdesign tberfihrt. Daflr werden leitfaden-
gestitzte Experteninterviews durchgefiihrt und die daraus entstehenden Transkripte wer-
den mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse evaluiert.

Die Interaktion zwischen den Teilnehmern und der Forscherin wahrend des Interviews sollte
die Einstellungen und Aussagen der Teilnehmer moglichst wenig beeinflussen (vgl. Zepke
2016: 15). Deshalb wurde der Zugang zu den Probanden als mdglichst ,[...] objektiv au3en
stehend, den Forschungsgegenstand nicht beeinflussend” hergestellt (ebd.). Durch die Ge-

staltung sowohl des Interviewleitfadens als auch der Interviewsituation wurde zu erreichen
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versucht, dass die Teilnehmer offen antworten und auch zum Teil kritische Einschatzungen
auRern konnten. Die Interaktion zwischen den beiden sollte demnach nicht als Storvariable
betrachtet, sondern im Nachhinein mit reflektiert werden (vgl. ebd.: 16). Es wird deutlich,
dass die sozialen Kompetenzen der Forscherin bei einem qualitativen Forschungsansatz
wichtiger sind als bei einem Quantitativen (vgl. ebd.).

Mayring (vgl. 2010: 230) unterscheidet bei der qualitativen Forschungsansatz vier Vorge-
hensweisen: Exploration, Deskription, Zusammenhangsanalysen und Kausalanalysen.
Ein explorativer Ansatz ist vorzuziehen, wenn Uber den Forschungsgegenstand noch nicht
viel bekannt ist und erste Erkenntnisse gewonnen werden sollen. Deskriptive Studien hin-
gegen setzen explorativ gewonnene Erkenntnisse voraus, strukturieren und quantifizieren
sie. Mithilfe der Zusammenhangsanalyse werden einzelne Variablen des Gegenstandsbe-
reichs herausgegriffen, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede feststellen zu kénnen. Die
Kausalanalyse sucht nach Ursache-Wirkungs-Zusammenhéngen zwischen Variablen (vgl.
ebd.: 230f.). Fur das geplante Praxisprojekt war das explorative Vorgehen passend, da es
noch keine gréReren Erhebungen in diesem Bereich gibt. Anhand differenzierter Fragen

sollten die unterschiedlichen Perspektiven der Teilnehmer erfasst werden.

3.2 Feldzugang und Fallauswabhl

Zu Beginn eines Projekts muss die Entscheidung getroffen werden, welche Personen inter-
viewt werden und aus welchen Gruppen diese kommen sollten (vgl. Flick 2014: 154). In
diesem Fall mussten die Interviews mit Mitarbeitern der HHO durchgefiihrt werden, die den
Einfihrungskurs GK besucht haben. Der Kontakt zur HHO entstand durch eine Professorin,
die gemeinsam mit Herrn D. die Idee fiir das Praxisprojekt zur Evaluation des Einfiihrungs-
kurses GK hatte. Der Zugang zur Institution der HHO war somit bereits gegeben und die
Forschung von Seiten der HHO gewollt. Anschlie3end besuchte die Forscherin den Einfiih-
rungskurs zweimal selbst (19.06.19 und 18.09.19), um sich einen eigenen Eindruck von
den Inhalten und Vorgehensweisen zu verschaffen sowie den Kontakt zu den Teilnehmern
der Schulungstermine herzustellen. Im Zuge dessen verteilte die Forscherin ein Informati-
onsschreiben mit ihren Kontaktdaten (siehe Anhang 3) an die Teilnehmer. AuRerdem wurde
ein Gesprach mit dem Beauftragten der Schulung, Herrn D., gefilhrt, sodass dieser das
Informationsschreiben an weitere Teilnehmer aus vergangenen Kursen weiterleiten konnte.
Das Informationsschreiben beinhaltete allgemeine Informationen sowie spezifische Infor-
mationen zur Dauer, Datenschutz und Inhalt der Befragung.

Die Frage der Zeitinvestition ist bei einem solchen Vorhaben fur die Teilnehmer ebenfalls
wichtig (vgl. Zepke 2016: 33). Da jedoch die Interviews wahrend der Arbeitszeit und in den
Arbeitsraumen stattfinden konnten, liel3 dies auf eine positive Auswirkung bezlglich der

freiwilligen Teilnahme der Befragten hoffen. Daruber hinaus wirkt ein Informationsschreiben
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im Gegensatz zu einer face-to-face-Nachfrage nicht verpflichtend, somit konnte die freiwil-
lige Zustimmung der Teilnehmer gewahrleistet werden. Die weitere Herausforderung war
jedoch, dass die Teilnehmer nicht nur ihre Bereitschaft beziglich der Interviews auf3ern,
sondern auch die konkreten Interviews schlie3lich mit der Forscherin durchfiihren wiirden
(vgl. Flick 2014: 143).

Im Rahmen der Evaluationsforschung stellt Patton (vgl. 2002: 230) die gezielte Auswahl
der Teilnehmer in den Vordergrund, die auch die qualitative Forschungsmethode von der
Quantitativen unterscheidet. Es werden von Patton verschiedene Strategien zur gezielten
Fallauswahl vorgestellt, jedoch war fir die Evaluation der hier untersuchten Schulung das
Kriterium der maximalen Variation entscheidend (vgl. ebd.: 234). Dieses Kriterium beinhal-
tet, dass zwar wenige, aber moglichst unterschiedliche Probanden vorgesehen waren (vgl.
ebd.). So wurden Interviews mit Mitarbeitern der HHO durchgefiihrt, die aus verschiedenen
Arbeitsbereichen kommen. Diese und weitere Kriterien (siehe Tabelle 3) sind wichtig, um
daruber die Variationsbreite und Unterschiedlichkeit, die im Feld enthalten ist, zu erschlie-
Ben (vgl. ebd.). Durch die Variationen spiegelt das Endergebnis ein breites Spektrum an
Meinungen, Ansichten und Erlebnissen wider (vgl. Flick 2014: 155).

Einschlusskriterien Kriterien der maximalen Variation

Teilnahme an der Schulung ,Einflhrung Besuch weiterer Schulungen zu dem Thema
in die Gelingende Kommunikation“ (nicht Gelingende Kommunikation (innerhalb der
langer als zwolf Monate vor dem Inter- HHO)

view)

Mitarbeiter der HHO Arbeitsbereiche der HHO

Ausreichende Deutschkenntnisse zur
Durchfiihrung eines Interviews

Tabelle 3: Kriterien der Fallauswahl, Quelle: Eigene Darstellung

Zepke (vgl. 2016: 33f.) beschreibt, dass bei einer Evaluierung der Teilnehmerzufriedenheit
eine Vollerhebung mdglich ist. Jedoch wurde in dem vorliegenden Forschungsprojekt nur
eine Teilerhebung durchgefihrt, da es bereits viele Durchgange des Einfiihrungskurses in
der HHO gab. Eine Vollerhebung mit allen Teilnehmern hatte mehr Zeit erfordert, die im
Rahmen dieses Forschungsprojekts nicht gegeben war. Mit der Wahl der qualitativen For-
schung ist das Ziel eine mdglichst tiefgreifende Analyse durchzufiihren, die in der Zeitbe-
grenzung des Projekts nur eine Teilerhebung zulasst. Es wurden sieben Mitarbeiter der
HHO ausgewahlt, die sich freiwillig fir die Teilnahme an den Interviews gemeldet hatten.

Diese kamen aus funf unterschiedlichen Arbeitsbereichen und hatten unterschiedliche
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Vorerfahrungen unter anderem durch weitere Schulungen. Ein Mitarbeiter zog spéater seine

Zusage zurlick, sodass schliel3lich sechs Interviews durchgefuhrt werden konnten.

3.3 Datenerhebung

Nachdem nun die Auswahl des Studiendesigns, die Festlegung auf eine Methode und die
Rekrutierung der Probanden erlautert wurden, soll im Anschluss das weitere Vorgehen der

Datenerhebung geschildert werden.

3.3.1 Das halbstrukturierte Experteninterview

Das Durchfuhren von Interviews bedeutet, dass mithilfe der mindlichen Kommunikation
forschungsrelevante Daten erhoben werden kénnen (vgl. Misoch 2015: 13). Die Kommuni-
kation wahrend eines Interviews unterscheidet sich jedoch von einer Alltagskommunikation.
Der Ablauf der Kommunikation ist asymmetrisch, indem ,dem Forschenden die Rolle des
Fragenden und Zuhérenden zukommt und dem Befragten die Rolle des Erzahlenden und
Antwortenden.“ (ebd.). Fur die Durchflihrung der Interviews gibt es verschiedene Struktu-
rierungsansatze. Somit unterscheidet Misoch (vgl. ebd.) zwischen standardisierten, halb-
strukturierten und offenen Interviews. Die standardisierten Interviews haben konkrete Vor-
gaben fir die Fragen und Antworten und sind somit eher eine Form der quantitativen Da-
tenerhebung. Halbstrukturierte Interviews orientieren sich hingegen an einem Leitfaden, der
die relevanten Themen und Fragen vorgibt. Jedoch kénnen die Forscher im Umgang mit
der Reihenfolge und den Antwortmdglichkeiten flexibler umgehen, wobei ,[...] alle relevan-
ten Themen im Interview angesprochen werden [missen], um eine Vergleichbarkeit der
Daten sicherzustellen® (ebd.). Als dritte Option wird das offene Interview vorgestellt, bei
dem weder Fragebdgen noch Leitfaden genutzt werden. Es wird lediglich ein Gespréchs-
thema vorgegeben, zu dem der Befragte mdglichst viele Informationen und Eindriicke mit-
teilen soll (vgl. ebd.: 14). Sowohl halbstrukturierte als auch offene Interviews werden in der
qualitativen Forschung genutzt, da der Befragte im Zentrum des Interviews steht (vgl. ebd.).
Fir die Interviews mit den HHO-Mitarbeitern wurden halbstrukturierte Leitfadeninterviews
gewahlt, da diese der Forscherin eine klare Struktur fur die Durchfihrung gaben. Daruber
hinaus ist die bereits erwahnte flexible Handhabung eine geeignete Methode flur die Daten-
gewinnung, um so spontan auf Antworten reagieren und vertiefende Informationen tber
mdgliche Anpassungen oder Veranderungen der Schulung ,Einfihrung in die GK* erlangen
zu konnen.

Es werden verschiedene Arten von halbstrukturierten Leitfadeninterviews unterschieden.
Fur das hier beschriebene Forschungsprojekt schien das Experteninterview geeignet zu
sein. Der Begriff ,Experte’ wird von Glaser und Laudel (2010: 12) als ,[...] Quelle von Spe-
zialwissen Uber die zu erforschenden sozialen Sachverhalte” beschrieben. Die Teilnehmer

der Schulung Einfiihrung in die GK sind Experten in ihren jeweiligen Arbeitsbereichen der
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HHO und verfugen Uber besondere Informationen bezuglich der Ablaufe und Strukturen.
Sie kdnnen somit darstellen, inwieweit die Inhalte der Schulung in ihrem Arbeitsalltag ge-
holfen haben und inwieweit sie diese umsetzen konnten. Die Teilnehmer stehen dabei nicht
unbedingt als individuelle Person im Vordergrund, sondern vor allem als Funktionsvertreter

und Wissenstrager des eigenen Arbeitsbereiches (vgl. Misoch 2015: 121).

3.3.2 Entwicklung des Interviewleitfadens

Der Leitfaden hat zwei wesentliche Funktionen fiir die Vorbereitung und Durchfihrung von
Interviews (vgl. Bogner, Littig u. Menz 2014: 27). Zum einen wird das Themenfeld der Un-
tersuchung strukturiert, zum anderen dient der Leitfaden als Orientierung in der Erhebungs-
situation (vgl. ebd.). Diese Steuerungsfunktion unterstitzt ein professionelles Auftreten und
hilft irrelevante Fragen zu vermeiden (vgl. Flick 2014: 216).

Bogner et al. (vgl. 2014: 28f.) merken an, dass ein Leitfaden aus mehreren Themenbltcken
besteht und zu jedem Themenblock ein einleitender Satz oder eine Frage notiert wird, die
als zentrale Gesprachsanlasse dienen sollen. AnschlieRend wurden konkretisierende Fra-
gen aufgeschrieben, die verpflichtend in allen Interviews beantwortet werden sollten. Er-
ganzend wurden vertiefende Nachfragen notiert, die je nach vorheriger Antwort der Befrag-
ten fur detailliertere Informationen sorgen sollten. Da der Leitfaden nicht das Gespréach be-
eintrachtigen soll, sollte dessen grafische Gestaltung eine schnelle Orientierung ermogli-
chen. Deswegen wurde der Leitfaden in Tabellenform angefertigt und mit einer konkreten
Gliederung und Hervorhebung der verschiedenen Fragetypen versehen. Die vorformulier-
ten Fragen des Leitfadens kdnnen in der Durchfihrung des Interviews variieren. Des Wei-
teren kann sich die Reihenfolge verdndern, indem der Befragte zum Beispiel bestimmte
Fragen vorweg beantwortet. AuRerdem muss die Interviewerin spontan auf Antworten rea-
gieren kbnnen, sodass zusatzliche Nachfragen formuliert werden kénnten, die nichtin dem
Leitfaden notiert wurden. Die konkrete Erhebungssituation lasst sich somit vorher nicht pla-
nen, wobei die professionelle Handhabung der Interviewerin ein wichtiger Aspekt bei der
Durchfiihrung ist (vgl. ebd.).

Fir das hier beschriebene Projekt wurde anhand von Misoch (vgl. 2015: 68) die Struktur
des Leitfadens in Anlehnung an die Phasen (Informationsphase, Einstiegsphase, Haupt-
phase und Abschlussphase) gestaltet. Diese bestimmt den Ablauf der Fragestellungen und
die Themenblocke wurden entsprechend gestaltet. Die Themenblécke fur die inhaltliche
Konstruktion des Leitfadens ergaben sich aus den Forschungsfragen und den bereits vor-
liegenden Informationen. Die Informationsphase wird in Kapitel 3.3.3 néher erlautert.

In der Einstiegsphase (siehe Abbildung 1) wurde eine offene einleitende Frage zum Ar-
beitsalltag gestellt, die jeder der Befragten beantworten konnte. Auf diese Weise sollte der

Befragte ins Erzahlen kommen und Unsicherheiten bezlglich des Interviews Uberwinden
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kénnen. Danach wurde thematisch zu der zu evaluierenden Schulung Ubergegangen, in-

dem gefragt wurde, mit welcher Motivation die Teilnehmer die Schulung besucht haben.

1. Einstiegsphase: Arbeitskontext und Vorerfahrungen
« Kontakt zu Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen
e Erfahrungen mit GK vor der Schulung

o Motivation

Abbildung 1: Einstiegsphase des Interviewleitfadens, Quelle: Eigene Darstellung

Wahrend der Hauptphase (siehe Abbildung 2) werden vor allem die relevanten Interview-
fragen aus dem Leitfaden gestellt. Jedoch kdnnen sich auch weitere Nachfragen induktiv
aus dem Gesprach wéhrend des Interviews entwickeln (vgl. Bogner et al. 2014: 29). Diese
Interviewfragen sollen die Forschungsfragen des Projekts beantworten. Bei der vorliegen-
den Untersuchung ging es besonders um die Bewertung der Wissensvermittlung und der
Schulungsinhalte und die gewiinschten Veranderungen im Hinblick auf den jeweiligen Ar-

beitsbereich, um die Weiterentwicklung der Schulung zu erméglichen.

2. Hauptphase: Inhalte und Lernerfolg der Basisschulung
« Positive und negative Erinnerung an die Schulung
+ Hilfreiche, nicht hilfreiche und zuséatzliche Themengebiete
+ Wissensvermittiung und weiterfihrende Informationen
« Veranderungen nach der Schulung
o Einstellung
o Arbeitsteam
o Kontakt zu Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen

o Probleme/Barrieren bei der Umsetzung

Abbildung 2: Hauptphase des Interviewleitfadens, Quelle: Eigene Darstellung

In der Abschlussphase (siehe Abbildung 3) wurde das Ende des Interviews eingeleitet, um
die Befragten langsam aus der Befragungssituation hinauszufiihren. AuRerdem wurden die
Probanden aufgefordert, bislang unerwahnte, aber relevante Informationen hinzuzufligen
(,Gibt es abschliel®end noch etwas, das Sie gerne ansprechen moéchten im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Schulung?“) (vgl. Misoch 2015: 68f.).
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3. Abschlussphase: Abschluss
e AbschlieRende relevante Informationen

e Sanfter Ausstieg aus der Befragungssituation

Abbildung 3: Abschlussphase des Interviewleitfadens, Quelle: Eigene Darstellung

Anhand dieser Stichpunkte werden spezifische Fragestellungen fir die Interviewsituation
entwickelt. In dieser Befragung ging es vor allem um detaillierte Schilderungen und Erzah-
lungen der Befragten im Hinblick auf die Nutzlichkeit und Umsetzbarkeit der Schulungsin-
halte im Arbeitsalltag (vgl. Bogner et al. 2014: 33). Dabei wurden Grundsétze zur Erstellung
eines Interviewleitfadens in Anlehnung an Glaser und Laudel (2010) beachtet, wo gefordert
wird, dass die Fragen mdglichst offen, neutral, klar und einfach formuliert werden (vgl. ebd.:
131ff.). Dabei soll méglichst Alltagssprache verwendet werden, damit die Fragen fur die
Probanden leicht verstandlich sind (vgl. ebd.: 141). Die Offenheit der Fragen kann jedoch
die befragten Personen verunsichern, je ungenauer sie gestellt werden (vgl. ebd.: 131).
Deswegen sollen vor allem viele erzahlgenerierende Fragen verwendet werden (vgl. ebd.).
So kann der Interviewpartner selbst entscheiden, worauf er den Fokus bei der Beantwor-
tung legt. Die vertiefenden Nachfragen werden entwickelt, um sicherzustellen, dass alle
relevanten Informationen erfasst werden kénnen. Diese werden eingesetzt, wenn der Be-
fragte die erwarteten Informationen nicht von sich aus mitteilt (vgl. Bogner et al. 2014: 28f.).
Der Leitfaden flur die Befragung der HHO-Mitarbeiter beinhaltete insgesamt sechs Themen-
blocke mit jeweils 2 bis 6 konkretisierenden Fragen, wobei fur die Hauptphase vier The-
menblocke entwickelt wurden. Fur die konkretisierenden Fragen wurden in dem Leitfaden
zudem die Ziele notiert, um den Uberblick tiber die einzelnen Phasen und deren Auswirkung

auf die Befragten im Blick zu haben. Der verwendete Leitfaden ist in Anhang 4 aufgefihrt.

3.3.3 Durchfuhrung der Interviews

Die Durchfiihrung der Interviews fand von Ende Oktober bis Anfang November 2019 statt.
Die Befragungen konnten wie geplant an den jeweiligen Arbeitsplatzen und wahrend der
Arbeitszeiten durchgefuhrt werden. Es soll hier noch einmal betont werden, dass der per-
sonliche Kontakt wahrend des Interviews hilfreich sein kann, indem die Interviewerin zum
Beispiel motivierend einwirkt und die Abbruchwahrscheinlichkeit geringer ausfallt (vgl. Flick
2014: 143). AuRerdem kann ein Vertrauen aufgebaut werden, sodass der Befragte vermut-
lich offener von wichtigen Erlebnissen berichtet. Dariliber hinaus kann bei unverstéandlichen
Fragen des Interviewers oder nicht passenden Antworten des Befragten auf geeignete
Weise nachgehakt werden. Somit kann die Qualitat der Befragungsergebnisse erhoht wer-
den (vgl. Scholl 2018: 37f.).



Material und Methoden

Fiur die Erprobung des Leitfadens sollte zunachst ein Pretest durchgefiihrt werden (vgl.
Bogner et al. 2014: 34). Durch die Abgabe eines Mitarbeiters, konnten nur sechs Interviews
durchgefuhrt werden. Es wurde beschlossen, dass kein Pretest des Leitfadens stattfinden
wirde, stattdessen sollte der Interviewleitfaden jedoch nach dem ersten durchgefiihrten
Interview angepasst werden. Dies erwies sich jedoch als nicht notwendig, weil die Befra-
gung zeigte, dass alle wichtigen Informationen mithilfe des bestehenden Leitfadens ermit-
telt werden konnte.

Pre- und Postscripts (siehe Anhang 5) sollten helfen, den Kontext der Interviews festzuhal-
ten. Zu Beginn der Interviews fand eine Informationsphase statt (siehe Kapitel 3.3.2), die in
Anlehnung an Misoch (2015: 68) durchgefuhrt wurde. Die Informationen, die zu Beginn des
jedes Interviews den Befragten gegeben werden sollten, wurden als Checkliste im Prescript
ausformuliert, sodass die Forscherin keine Informationen vergessen konnte (vgl. Zepke
2016: 55). Dabei wurden Datum, Ort, Dauer des Interviews, Geschlecht und Alter des Be-
fragten berucksichtigt (vgl. Flick 2014: 378f.). Aul3erdem wurde den zu befragenden Perso-
nen schon vor den Interviews ein Aufklarungsschreiben (siehe Anhang 6) per Mail zuge-
sendet, in dem die rechtliche Lage und der Kontext des Projekts erklart wurden. Bevor die
Interviews starteten, sollten die Befragten ein Einwilligungsschreiben (siehe Anhang 7) un-
terzeichnen, das besagte, dass sie die Informationen aus dem Aufklarungsschreiben ver-
standen hatten und freiwillig an dem Projekt teilnehmen wollten (vgl. Flick 2014: 64).

Des Weiteren sollten nach dem Interview Informationen zur Befragungssituation in dem
Postscript festgehalten werden, wie zum Beispiel Besonderheiten der Befragungssituation,
der personliche Eindruck von der befragten Person und die Interviewatmosphére aus sub-
jektiver Sicht der Interviewerin (vgl. Misoch 2015: 73). Die Dokumentation der Interviewsi-
tuation ist notwendig, da sie das Interview beeinflussen kann. Dementsprechend kann die
Dokumentation in der spéateren Diskussion der Ergebnisse Beriicksichtigung finden (vgl.
Glaser u. Laudel 2010: 192).

Obwohl fur das Forschungsprojekt der Verfasserin ein qualitatives Erhebungsverfahren
ausgewahlt wurde, wurde zuséatzlich zum Interview ein Kurzfragebogen (siehe Anhang 8)
von den Teilnehmern ausgefillt (vgl. Kuckartz, Dresing, Radiker u. Stefer 2008: 20). Dieser
soll unter anderem soziodemographische Daten und Hintergrundinformationen wie zum
Beispiel die Bewertung der Schulung anhand einer Notenskala erheben, die fir die Aus-
wertung der Daten relevant sind (vgl. Kuckartz et al. 2008: 23). Der Kurzfragebogen soll vor
der Durchfihrung der Interviews ausgefillt werden. Dies dient einer inhaltlichen Vorberei-
tung sowie einer ersten Reflexion der Veranstaltung fur die Teilnehmer (vgl. ebd.). Durch
den vorherigen Faktenfragebogen soll wahrend der Interviews der Fokus auf den konkreten
Situationen und Sichtweisen der Befragten liegen und der Redefluss nicht behindert werden
(vgl. Misoch 2015: 73).
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In dem vorliegenden Forschungsprojekt wurden die Interviews mithilfe eines Diktiergerats
aufgezeichnet. Diese Methode soll der Interviewerin und dem Befragten helfen, sich auf die
inhaltlichen Aspekte zu fokussieren (vgl. Flick 2014: 372f.). Aul3erdem haben die Audioauf-
nahmen den Vorteil, dass die Interviews sehr genau dokumentiert und woértliche Zitate ent-
nommen werden konnen (vgl. Kuckartz 2018: 165). Um das Ubersehen von Informationen
im Interviewprozess zu vermeiden, werden zusatzlich zu den Audioaufnahmen handschrift-
liche Notizen gemacht (vgl. Misoch 2015: 226). Somit kdnnen die Befragten ohne Unterbre-
chungen erzéahlen und die Interviewerin kann durch Notizen anschlieRend auf bereits ge-
machte Aussagen Bezug nehmen (vgl. ebd.). Bevor diese Aufzeichnungen durchgefiihrt
werden kdnnen, missen die Befragten Uber den Zweck informiert werden sowie ihre grund-
satzliche Einwilligung geben. Nach dem Einholen der Einwilligung wird das Aufnahmegeréat
eingeschaltet.

Alle Interviews der vorliegenden Untersuchung konnten ohne wesentliche Unterbrechun-
gen oder besondere Vorkommnisse mithilfe des Leitfadens durchgefiihrt werden. Die Ton-
aufnahmen wurden beendet, wenn alle Fragen des Leitfadens beantwortet waren. Die

Dauer der Befragungen variierte dabei von etwa 45 Minuten bis zu einer Stunde.

» Kontextklarung h
 Aufklarungsschreiben
 Einwilligungserklarung )
» Erhebung der soziodemographischen Daten
» Einschatzung der Vorerfahrungen
S » Bewertung der Schulung anhand einer Notenskala
gebogen 9 9 J
~
» Audioaufnahmen mithilfe eines Diktiergerats
A\Ui74=1[egl » Handschriftliche Dokumentation
-nung J
 Orientierung wahrend der Interviews h
Leitfade Deduktive _Frage_stellungen
h » Spontane induktive Fragestellungen )
~\
* Dokumentation der Befragungssituation, Interviewatmosphéare
» Festhalten des persoénlichen Eindrucks aus Sicht der Forscherin
J

Abbildung 4: Durchfiihrung der Interviews, Quelle: Eigene Darstellung

3.4 Datenaufbereitung

Ein bedeutender Zwischenschritt zwischen Datenerhebung und Datenauswertung ist die
Datenaufbereitung. Mayring (2016: 85) merkt an, dass aufgezeichnetes Material zunachst

aufbereitet und geordnet werden muss, damit es entsprechend ausgewertet werden kann.
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Fur die anschlieRende Datenauswertung wird eine Verschriftlichung der Audioaufnahmen
bendétigt. Somit konnen die Gespréachssituation und eventuell auch nonverbale AuRerungen
festgehalten werden. Das Transkript wird von Full und Karbach als ,die zentrale Ausgangs-
basis der wissenschaftlichen Analyse“ (2014: 15) beschrieben und soll zur Dokumentation
der Audioaufnahmen verwendet werden. Fufd und Karbach (2014: 16ff.) unterscheiden drei
Transkriptionsmaoglichkeiten: Zusammenfassende, journalistische und wissenschaftliche
Transkripte. Wahrend bei der zusammenfassenden Transkription die Redebeitrage gekirzt
und sinngeman wiedergegeben werden, zielt die journalistische Transkription auf eine le-
serfreundliche Wiedergabe des Interviews ab. Dabei sollen verschiedene Ausdrucksweisen
ins Hochdeutsche lbersetzt werden. Die wissenschaftliche Transkription beschreiben Ful3
und Karbach als detailliert, sodass sie jedes Wort eines Interviews wiedergeben (vgl. ebd.:
16ff.).

Fur das vorliegende Forschungsprojekt eignet sich die journalistische Transkription am bes-
ten. Bei diesem Vorgehen wird namlich erlaubt, die au3erthemischen Redebeitrage sowie
die sprachlichen Gewohnheiten eines Menschen (z.B. ,4hm*) unberlcksichtigt zu lassen.
Dadurch wird der Lesefluss gefordert und der Fokus bleibt auf den Inhalten, die fur die
Forschungsfragen relevant sind (vgl. ebd.:17). Des Weiteren konnte sich die zusammen-
fassende Transkription zur Wiedergabe konkreten Faktenwissens und der Ablaufe inner-
halb der HHO als hilfreich erweisen. Diese ausfihrlichen Zusammenfassungen werden an-

schlieend in einem separaten Dokument festgehalten.

3.4.1 Journalistische Transkription

Fur die Vorbereitung des Materials ergeben sich laut Kuckartz (vgl. 2018: 164) folgende
Arbeitsschritte:

1. Festlegen der Transkriptionsregeln beziehungsweise Entscheiden fiir ein bestimm-

tes Transkriptionssystem, das der geplanten Analyse angemessen ist

2. Transkribieren der Texte am Computer

3. Korrekturlesen und gegebenenfalls verbessern der Transkription

4. Anonymisierung und gegebenenfalls Pseudonymisierung der Transkription
Die journalistische Transkription erfordert einen hohen Zeitaufwand im Vergleich zur Dauer
eines Interviews. Glaser und Laudel (vgl. 2010: 193) gehen von einem Zeitverhaltnis von
eins zu sechs aus. Dies bestatigten auch Kuckartz et al. (vgl. 2008: 29) bei einer im Jahr
2006 durchgefuhrten Studie. Daher wurden die Audiodateien des hier beschriebenen Pro-
jekts auf der Webseite von AmberScript hochgeladen, wo sie von den Anbietern transkri-
biert wurden. Anschlielend wurden diese Transkripte mithilfe der erstellten Transkriptions-
regeln von der Forscherin Korrektur gelesen und verbessert. Diese Regeln sollen die Cha-
rakteristika ,[...] Einfachheit, leichte Verwendbarkeit der erstellten Transkripte [und]

schnelle Erlernbarkeit® (Dittmar 2009: 53) erfillen. Da es keinen einheitlichen Standard fir
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Transkriptionssysteme gibt, wurden fur das Forschungsprojekt individuelle Transkriptions-
regeln festgelegt (vgl. Kuckartz et al. 2008: 27). Die verwendeten Regeln orientieren sich
an den einfachen und schnell erlernbaren Transkriptionsregeln nach Kuckartz et al. (ebd.).
Wegen des Fokus auf den thematisch inhaltlichen Aspekt fand eine Ubertragung ins Hoch-
deutsche statt. Dabei wurden grammatikalische Strukturen angepasst und dialektale AuRe-
rungen ins Hochdeutsche Ubertragen. Dies diente zur besseren Lesbarkeit und Verstand-
lichkeit der fertigen Transkripte (vgl. Fu® u. Karbach 2014: 39f.).

Die Redebeitrage der Interviewerin und der befragten Person wurden durch die Kirzel ,I:*
und ,B:“ eingeleitet. Die jeweilige Zeitangabe wurde ebenfalls vermerkt, um die Passage
bei Bedarf in der Audiodatei wiederzufinden. Die detaillierte Auflistung aller verwendeten
Transkriptionsregeln ist im Anhang (siehe Anhang 9) dargestellt.

Die Anonymisierung der Daten (siehe Kapitel 3.6) ist ein wichtiger Bestandteil, damit keine
Ruckschlisse auf die befragten Personen vorgenommen werden kénnen. Diese erfolgte im
Anschluss an die Transkription. Wichtig zu beachten ist, dass die Transkripte des Projekts
alle einheitlich sein sollten und der Verlust von relevanten Inhalten vermieden werden sollte
(vgl. Ful3 u. Karbach 2014: 96f). Ein Interviewauszug aus der journalistischen Transkription
findet sich im Anhang (siehe Anhang 10).

Wie bereits erwdhnt, haben mehrere Autoren die Erfahrung gemacht, dass die Dauer eines
Interviews im Bezug zur Dauer der Transkription eins zu sechs betréagt. Fir die in diesem
Projekt erhobenen sechs Interviews mit einer Gesamtlange von ungefahr finf Stunden hat
die Forscherin ungefahr 25 Stunden fur die Transkription aufgewendet, wie in Tabelle 4 zu

erkennen ist. Demnach liegt das Verhaltnis bei der Durchfiihrung dieses Projekts bei eins

zu funf.

Probanden Dauer der Interviews Transkriptionsdauer

48:00 4.15:00
51:35 4.00:00
1.05:05 5.15:00
43:15 3.44:00
47:40 3.43:00
53:14 4.36:00
Gesamt: 5.08:09 24.53:00

Tabelle 4: Transkriptionsdauer der Interviews, Quelle: Eigene Darstellung

3.4.2 Zusammenfassende Transkription

.Das zusammenfassende Transkript reduziert [.] die Gesprachssituation auf die zentralen
Gesprachsinhalte, ohne sprachliche Eigenheiten oder interaktive Aspekte zu berticksichti-

gen“ (Ful u. Karbach 2014: 16). Dabei werden die wichtigsten Aussagen dokumentiert und
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der exakte Wortlaut muss nicht berticksichtigt werden. Die Aussagen werden sortiert, indem
sie zu den passenden Fragestellungen aus dem Interviewleitfaden zugeordnet werden. Die
wesentlichen Punkte werden sinngemal’ in Stichpunkten festgehalten.

Dies dient bei den fur dieses Projekt gefiihrten Interviews zum einen als Ubersicht fiir die
Beauftragten der Schulung, um die wichtigsten Riickmeldungen sowie Veranderungsvor-
schlage zur Schulung zu erhalten. Zum anderen dienen die fallweisen Zusammenfassun-
gen in Ubersichtlicher Weise als Grundlage fur die weitere Auswertung der Transkripte (vgl.
Kuckartz et al. 2008: 33). Ein Beispiel eines solchen zusammenfassenden Transkripts ist

im Anhang zu finden (siehe Anhang 11).

3.5 Datenauswertung

Nachdem im vorherigen Kapitel die Datenaufbereitung erlautert wurde, folgt nun eine ge-

naue Darstellung der Datenauswertung.

3.5.1 Auswahl der Methode

Die transkribierten Dokumente der Interviews wurden mithilfe der qualitativen Inhaltsana-
lyse nach Kuckartz (2018) ausgewertet. Diese Methode dient zur systematischen Analyse
relevanter Informationen mithilfe eines Analyserasters (vgl. Glaser u. Laudel 2010: 46).
Die Analyse kann erst vorgenommen werden, wenn vorher ein Kategoriensystem aufge-
stellt wurde und die Transkripte in Analyseeinheiten zerlegt oder paraphrasiert wurden (vgl.
ebd.: 197). Anschliel3end werden relevante Informationen aus dem Transkript enthommen
und den Kategorien des Analyserasters zugeordnet. Unabhangig von dem eigentlichen
Transkript werden diese Informationen weiterverarbeitet, das heil3t umgewandelt oder mit
anderen Informationen synthetisiert, sodass zu den Hauptkategorien auch Subkategorien
entstehen kénnen (vgl. ebd.).

Kuckartz (vgl. 2018: 97ff.) unterscheidet drei Arten der qualitativen Inhaltsanalyse: Die in-
haltlich strukturierende, die evaluative und die typenbildende qualitative Inhaltsanalyse.
Diese drei Methoden sind kategorienbasierte Auswertungsmethoden fir die Analyse ver-
baler Daten. Die Transkripte werden mithilfe der Kategorienbildung zusammengefasst und
reduziert (vgl. ebd.: 106).

Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse beinhaltet sowohl die induktive als
auch die deduktive Kategorienbildung, also kdnnen die Kategorisierungen am Material
selbst oder vorab anhand der Theorie stattfinden. Diese Methoden kénnen sogar als Misch-
formen auftauchen, jedoch werden haufig erst deduktiv die Hauptkategorien gewahlt, um
diese anschlieRend induktiv weiterzuentwickeln und zu veréandern. Schlie3lich werden die
Kategorien inhaltlich miteinander verglichen, sodass sie differenziert, komplex und mit Er-

klarungskraft dargestellt werden kdnnen (vgl. Kuckartz 2018: 97f.).
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Bei der evaluativen qualitativen Inhaltsanalyse stehen die ,[...] Einschatzung, Klassifizie-
rung und Bewertung von Inhalten (ebd.: 123) im Mittelpunkt. Es werden Kategorien mithilfe
von Ordinal- und teilweise auch Nominal- oder Intervallskalen gebildet. Anschlieend kon-
nen vorab formulierte Hypothesen mithilfe einer aufbauenden Zusammenhangsanalyse
uberpruft werden (vgl. ebd.: 124).

Die typenbildende qualitative Inhaltsanalyse ist im Gegensatz zu den vorher Genannten
komplexer und methodisch anspruchsvoller. Aufgrund von bestimmten Merkmalsauspra-
gungen werden bestimmte Gruppen oder Muster zusammengefasst. Diese Typenbildung
ist fallorientiert, das heif3t bestimmte Falle werden nach ihren unterschiedlichen Merkmalen
geordnet (vgl. ebd.: 143ff.).

Fur die Transkripte des hier beschriebenen Forschungsprojekts ist die inhaltlich strukturie-
rende qualitative Inhaltsanalyse am geeignetsten. Mithilfe dieser Vorgehensweise kénnen
die gebildeten Kategorien verglichen und kontrastiert werden, wodurch eine differenzierte
Darstellung maglich wird (vgl. ebd.: 971.). Dies scheint fir das Forschungsprojekt angemes-
sen zu sein, da die verschiedenen Ansichten und Erfahrungen der Teilnehmer der Schulung

Einflhrung in die GK gegenibergestellt werden kénnen.

3.5.2 Vorgehen bei der Auswertung

Im Folgenden wird das genaue Vorgehen bei der Auswertung der forschungsrelevanten
Daten in Anlehnung an das Ablaufschema von Kuckartz (2018) erlautert.

(Phase 1) Zu Beginn des Analyseprozesses ist es wichtig, das zu analysierende Datenma-
terial sorgfaltig durchzulesen, um sich einen Uberblick zu schaffen (vgl. ebd.: 101). Dabei
werden wichtige Textpassagen markiert und Notizen aufgeschrieben, die schlie3lich in kur-
zen Fallzusammenfassungen dokumentiert werden (vgl. ebd.). Diese Schritte wurden be-
reits mithilfe der zusammenfassenden Transkripte erledigt, sodass diese, wie bereits in Ka-
pitel 3.4.2 beschrieben, als Grundlage fiur die weitere Auswertung dienten.

(Phase 2) Im nachsten Schritt werden die ersten Hauptkategorien (HK) deduktiv anhand
der Forschungsfragen und des Interviewleitfadens erstellt (vgl. ebd.). Neben den HK wer-
den auRerdem erste Subkategorien (SK) gebildet, die die HK weiter ausdifferenzieren.
(Phase 3) Damit das Kategoriensystem auch konkrete Informationen aus den Transkripten
festhalten kann, werden induktiv am Material weitere HK und SK gebildet (vgl. Kuckartz
2007: 62) (siehe Anhang 12). Anhand der zusammenfassenden Transkripte werden weitere
Kategorien gebildet und die bisherigen Kategorien sortiert, die anschlie3end mithilfe der
journalistischen Transkripte berpriift und spezifiziert werden. Zum Uberpriifen werden die
journalistischen Transkripte Zeile fiir Zeile sorgfaltig betrachtet und relevante Textpassagen
den bereits vorhandenen Kategorien zugeordnet (vgl. Kuckartz 2018: 102). AuRerdem wer-

den bei wichtigen Textpassagen in-vivo-Kategorien beziehungsweise nattrliche Kategorien
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gebildet, wobei bestimmte Aussagen der Befragten als eigene Kategorien erstellt werden
(vgl. Kuckartz 2007: 63).

Die induktive Analyse der qualitativen Daten wurde bei dieser Untersuchung tber die Soft-
ware MAXQDA (Qualitative Datenanalyse) durchgefiuihrt, die ihren Namen unter anderem
von dem Soziologen Max Weber hat (vgl. Radiker u. Kuckartz 2019: Vorwort V). Fur die
Analyse wurde zunachst ein MAXQDA-Projekt erstellt mit Namen ,Auswertung der Evalua-
tionsstudie’, in dem die journalistischen Transkripte importiert wurden (vgl. ebd.: 31). Das
Arbeiten mit MAXQDA ist von Vorteil, da wahrend des Kodierens Metainformationen tber
einzelne Kategorien in Memos festgehalten werden kdnnen (vgl. ebd.: 40). Diese dienen
im spateren Verlauf zur Erstellung der Kategoriendefinitionen. Die Definitionen und An-
kerbeispiele werden im endgultigen Kategoriensystem aufgefihrt, um die einzelnen Kate-
gorien voneinander differenzieren zu kénnen (vgl. ebd.: 102). Folglich wurden zehn HK mit
jeweils 2 bis 10 SK in einem Kategoriensystem erstellt, welches als Tabelle in Anhang 13
vorzufinden ist.

(Phase 4) Nachdem alle HK und SK erstellt wurden, folgt eine Kodierung des kompletten
Datenmaterials (vgl. Kuckartz 2018: 110). Innerhalb dieser Phase werden alle Textstellen
den ausdifferenzierten Kategorien zugewiesen (vgl. ebd.).

(Phase 5) Daraufhin folgt die eigentliche strukturierende Inhaltsanalyse (vgl. ebd.:117). Da-
bei werden die kodierten Daten evaluiert und als Ergebnisse prasentiert. Kuckartz (2018:
17ff.) stellt mehrere Varianten der Auswertung dar. Da die inhaltlich strukturierende quali-
tative Inhaltsanalyse eine kategorienbasierte Auswertungsmethode ist, entschied sich die
Forscherin, die Auswertung der Daten entlang der Hauptkategorien darzustellen.

(Phase 6) Zum Schluss wurden die ermittelten Daten aus dem Kurzfragebogen als Variab-
len in MAXQDA eingefugt. Diese erganzenden Informationen tber die einzelnen Befragten
verhelfen zur Gruppenbildung und ermdglichen somit eine Kontrastierung der Félle (vgl.
Radiker u. Kuckartz 2019: 130). Aber vor allem dienen die Informationen aus den Fragebo-
gen als beschreibende Merkmale der verschiedenen Befragten (vgl. ebd.). Allerdings wur-
den manche Informationen zu den Befragten leicht verandert, sodass sie nicht identifiziert
werden kdnnen. Somit soll die Anonymisierung der Daten auch bei der Auswertung gesi-
chert sein. Wichtige Aspekte, zum Beispiel der Arbeitsbereich der Befragten, wurden aller-

dings nicht verandert, da diese Informationen flr die Analyse bedeutsam sind.

3.6 Ethische Aspekte

In einem wissenschaftlichen Forschungsprojekt kommt den ethischen Aspekten eine be-
sondere Bedeutung zu. Im Falle dieser Befragung mussten die Probanden lber das Ziel
und die Methoden des Forschungsvorhabens ausfuhrlich informiert sowie darliber aufge-

klart werden, dass die Interviews auf freiwilliger Basis durchgefuihrt wirden (vgl. Flick 2014:
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64; Hennink, Hutter u. Bailey 2011: 70). Mithilfe eines Aufklarungsschreibens und einer
Einwilligungserklarung wurden die Teilnehmer Uber das Ziel, den Umfang, die freiwillige
Teilnahme, die Abbruchmdglichkeiten und die Notwendigkeit der Aufnahme Uber das Dik-
tiergerat informiert (siehe Anhange 6 und 7). Vor Beginn des Interviews konnten die Pro-
banden weitere Fragen klaren und die Interviewerin wies darauf hin, dass die Informationen
der Teilnehmer vertraulich behandelt und anonymisiert wiirden. Die Anonymisierung und
Vertraulichkeit im Umgang mit den erhobenen Daten waren hier besonders wichtig, da die
Teilnehmer alle Mitarbeiter desselben Unternehmens sind (vgl. Flick 2014: 65). Daher
musste die Forscherin sicherstellen, dass die Untersuchungsteilnehmer nicht ihre Kollegen
in der Darstellung der Ergebnisse wiedererkennen konnten (vgl. ebd.: 66). Bei diesem For-
schungsprojekt ist die Besonderheit, dass der Beauftragte der Schulung, Herr D., die Teil-
nehmer der Schulung kennt und beim Rekrutieren der Teilnehmer geholfen hat. Jedoch
wurde mit Herrn D. abgesprochen, dass alle Informationen tber das Projekt vertraulich be-
handelt wiirden, sodass keine identifizierbaren Informationen an die Offentlichkeit kamen.
Die Namen der Teilnehmer wurden wahrend der Forschungsarbeit zusatzlich durch Identi-
fikationsnummern ersetzt, sodass diese nicht mehr zu erkennen waren (vgl. Hennink et al.
2011: 712).

Wahrend der Interviews als auch im Hinblick auf die Forschungsfragen ist eine angemes-
sene Umgangsweise mit den befragten Teilnehmern erforderlich (vgl. Scholl 2018: 238f.).
Dementsprechend soll eine positive Atmosphéare geschaffen werden, damit die Teilnehmer
offen Uber ihre Erfahrungen, Wahrnehmungen und Gefiihle sprechen kénnen, die sie im
Bezug zur Schulung haben (vgl. Hennink, Hutter u. Bailey 2011: 64). Um eine positive At-
mosphéare zu schaffen, sind neutrale Formulierungen der Fragestellungen wichtig, und es
durfen keine Bewertungen der gegebenen Antworten stattfinden. Des Weiteren wurden die
Probanden darauf hingewiesen, dass es um ihre subjektiven Einschatzungen geht und es
somit keine falschen Antworten gibt.

Diesen Anforderungen kam die Verfasserin nach, ebenso dem Hinweis von Fuf3 u. Karbach
(2014: 100), dass die gesammelten Daten zu jeder Zeit sicher und verschlossen aufbewahrt
werden mussen, indem die Verfasserin eine Zugangskontrolle einrichtete und somit keine

unbefugten Personen Zugriff erhalten konnten.

4 Ergebnisse

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse in Bezug auf die im ersten Kapitel formu-
lierten Forschungsfragen dargestellt, welche jeweils vor den relevanten Ergebnissen noch-

mal erlautert werden.
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Fur die Darstellung wird das Interviewmaterial, also Transkripte und Notizen, beriicksichtigt.
Zunachst erfolgt eine einfilhrende Vorstellung der Teilnehmer. Diese soll als Grundlage
dienen und beinhaltet Hintergrundinformationen, die zum Verstandnis der weiterflihrenden
Ergebnisse relevant ist. Hierfir werden die Variablen aus den Kurzfragebdgen der Teilneh-
mer grafisch dargestellt. Des Weiteren flieRen die Daten aus den Kategorien Individuelle
Voraussetzungen, Vorerfahrungen der Teilnehmer und Motivationslage dort mit ein. Darauf
aufbauend werden die weiteren Ergebnisse anhand der kategorienbasierten Auswertung
aufgezeigt. Die Definitionen der Kategorien werden in jedem Kapitel vorangehend erlautert,
um die Einordnung des Datenmaterials transparent zu machen. Die Kategorien werden den
einzelnen Stufen der four levels of training evaluation nach Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl.
2016: 10) zugeordnet. Die Ergebnisse werden im Textfluss durch das Einfligen von Zitaten
aus den Transkripten gestiitzt. Diese sind kursiv gedruckt und mit dem Kiirzel des Befragten

sowie der passenden Zeilenangabe belegt.

4.1 Vorstellung der Interviewteilnehmenden

Wie bereits in Kapitel 3.5.2 beschrieben, wurden die Variablen aus den Kurzfragebégen in
die Software MAXQDA eingefiigt, um so einen Uberblick zu den einzelnen Teilnehmern zu

bekommen. Die folgende Tabelle stellt alle Variablen dar:

Variab- Bl B2 B3 B4 B5 B6
len
45-50 60-65 50-55 40-45 50-55 30-35
Ge- Weiblich Mannlich Weiblich Mannlich Weiblich Weiblich
schlecht
Padagogi- Padagogi- Ausbildung Padagogi- Ausbildung Padagogi-
sche Ausbil- sche Aus- in Literatur sche Ausbil- zur Steuer- sche Aus-
dung bildung und Medi- dung fachange-  bildung mit
mit Schwer- enwissen-  mit Schwer- stellten Schwer-
punkt Spra- schaften punkt Heiler- punkt Heil-
che ziehung erziehung
AEESS Kindheit &  Fachdienst  Bildungs- Werkstatten  Personal- Kindheit &
bereich Jugend Wohnen und Frei- - Verpa- verwaltung Jugend
zeitwerk ckung
Osnabriick
Gut Gering Mittel Mittel Gering Mittel
Einfih- Herbst 2019  Frithsom- Herbst Herbst 2019  Friihsom- Frahjahr
rungs- mer 2019 2019 mer 2019 2019

kurs
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Weitere Ja, zwei: Nein Ja, eine Ja, zwei: Nein Ja, zwei:
SO0 e 09/19 und 2004/05 und 2010/11

gen 10/19 2010 und 2019
Allge- 2 1 2 2-3 2 1

meine

Zufrie-

denheit

Tabelle 5: Darstellung der Probanden, Quelle: Eigene Darstellung

Wie in Tabelle 5 zu erkennen ist, hatten nach Angaben von B2 und B5 beide ein geringes
Vorwissen Uber die Themen der GK, und sie haben vor der Basisschulung auch keine wei-
teren Schulungen zu dem Thema besucht. Die anderen Teilnehmer hatten mittleres bis
gutes Vorwissen und hatten schon vor der Basisschulung ein bis zwei Schulungen zu den
Themen der GK schon vor der Basisschulung besucht. Daraus ergibt sich, dass die Teil-
nehmer unterschiedliche Voraussetzungen mitbrachten und inre Meinungen und Erlebnisse
sowohl wahrend der Basisschulung als auch im Nachhinein im Arbeitsalltag verschieden
sein konnen. Schlussendlich bewerteten die Teilnehmer die Schulung alle mit einer Note
von 1 bis 3, wodurch festgestellt werden kann, dass sowohl Teilnehmer mit als auch ohne

Vorwissen die Basisschulung als positiv und niitzlich empfanden.
4.1.1 Individuelle Voraussetzungen (HK1)

Dieses Kapitel bezieht sich auf Aussagen Uber die eigene Person, den beruflichen Werde-

gang und den momentanen Arbeitsbereich innerhalb der HHO.

HK1 Individuelle Voraussetzungen

SKla SK1b
Beruflicher Werdegang Arbeitskontext

Tabelle 6: Hauptkategorie 1 'Individuelle Voraussetzungen', Quelle: Eigene Darstellung

Proband B1:

(SK1a) Probandin Bl ist schon seit zehn Jahren im Arbeitsbereich Kindheit und Jugend der
HHO angestellt (vgl. B1: 104-105). Davor hat sie in verschiedenen Kindergarten und Kin-
dertagesstatten gearbeitet (vgl. ebd.: 164-166). Sie ist Sprachheilpddagogin und fur die
Durchfuhrung ihrer Therapien verbindet sie immer Kommunikation mit Effektivitat (vgl. ebd.:
115-117). Sie hat seit ihrer Ausbildung den Standpunkt, dass ,Kommunikation [...] in der
Sprachentwicklung und in der Sprachtherapie das A und O [ist]* (ebd.: 286-287). Obwohl
Sprachtherapeuten und Logopaden das gleiche Klientel haben, hat B1 das Gefihl, dass
sich auf ihren Standpunkt bezogen ihre ,[...] Ausbildung [.] von den Logop&aden stark unter-
schieden hat”(ebd.: 117-119). (SK1b) Die Probandin arbeitet in einem heilpadagogischen
Kindergarten der HHO. Dort fuhrt sie taglich bis zu funf Sprachtherapien im 45-Minuten-
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Takt durch. Die Einzeltherapien finden sowohl in ihrem Therapieraum als auch innerhalb
der Kindergartengruppe statt, da sie davon ausgeht, dass die Bedurfnisse der Kinder ,[...]
so alltagsbezogen wie moglich gedaulRert werden” (ebd.: 48-49).

Proband B2:

(SK1b) Im Gegensatz zu B1 arbeitet Proband B2 im Fachdienst Wohnen der HHO. Dort
berat er die Eltern von Menschen mit Behinderung oder auch Beschatftigte aus der Werk-
statt, um ihnen ,[...] einen méglichst passenden Wohnplatz zu besorgen*(B2: 10-11). Wenn
die Menschen einen stationdren Wohnplatz bekommen haben, hilft B2 bei dem Schreiben
von Hilfeplanen, die schlie3lich den Alltag dieser Menschen gestalten (vgl. ebd.: 21-22).
AuRerdem hat B2 Kontakt zu Leistungstréagern und regelt die Beantragung der Kostenuber-
nahme (vgl. ebd.: 19-21).

Proband B3:

(SK1a) Probandin B3 bringt schon Vorerfahrungen mit Kommunikation aus ihrem berufli-
chen Werdegang mit. Sie hat Erfahrungen mit Sprecherziehung gemacht und sogar bereits
selbst Kurse gegeben im Bereich Kommunikation und Rhetorik (vgl. B3: 507-508). Seit un-
gefahr zwolf Jahren arbeitet B3 in dem Bereich Bildungs- und Freizeitwerk Osnabriick
(BuFo) der HHO (vgl. ebd.: 263). (SK1b) Die Arbeitsaufgaben fiir B3 bestehen grofitenteils
aus der Organisation von Reisen (vgl. ebd.: 12). Dazu gehdrt unter anderem, Ehrenamtliche
zu akquirieren, die die Teilnehmer der Reise begleiten werden, und diese mithilfe von Fort-
bildungen auf die bevorstehende Aufgabe vorzubereiten (vgl. ebd.: 13-23). Aul3erdem wer-
den verschiedene Materialien zusammengestellt und auf die Reisen mitgegeben: ,Wir ha-
ben ganz viel angeschafft[...] mit Tafeln, die man hinstellen und aufklappen kann morgens,
mittags und abends und sieht, [...] was man machen kann* (ebd.: 158-160). Andere organi-
satorische Téatigkeiten sind zum Beispiel das Umgestalten der BuFo-Homepage, das Ent-
werfen von Katalogen, die sprachlich barrierefrei gestaltet werden sollen, und das Beraten
von Kunden mit Behinderung, die gerne reisen mdchten (vgl. ebd.: 33-41).

Proband B4:

(SK1a) Fur den Probanden B4 ist die Arbeitsstelle in den Werkstéatten der HHO noch relativ
neu (vgl. B4: 262). Jedoch hat er auch schon vorher in Werkstatten gearbeitet, die Beschaf-
tigte mit Behinderung angestellt hatten (vgl. ebd.:122-123). (SK1b) In der Werkstatt, in der
B4 arbeitet, besteht der Arbeitsalltag zum einen aus Verpackungsarbeiten der zehn Be-
schéftigten, die er begleitet (vgl. ebd.: 30-33). Zum anderen hilft B4 wahrend der alltaglichen
Aufgaben der Beschaftigten wie zum Beispiel beim Einnehmen von Medikamenten, Mahl-
zeiten und Getranken und bei Pflegegéngen (vgl. ebd.: 34, 41-42). AuRerdem stehen den
Beschatftigten verschiedene Forder- und Therapieangebote zur Verfigung, die sie im Ta-
gesverlauf besuchen kénnen (vgl. ebd.: 44-47).

Proband B5:
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(SK1a) Anders als die anderen Probanden hat B5 bisher in der freien Wirtschaft als Steu-
erfachgehilfin gearbeitet und ist erst seit ein paar Jahren Mitarbeiterin der HHO (vgl. B5:
48-49, 171-172). (SK1b) Ihr Arbeitsbereich dort ist die Personalverwaltung und ihre Haupt-
aufgabe ist das Erfassen von Daten fir die monatliche Gehaltsabrechnung der Mitarbeiter
der HHO (vgl. ebd.: 19-20). Weitere Aufgaben sind zum Beispiel das Erstellen von Arbeits-
vertragen ,[...Jund alles, was [.] zusammenhangt mit der Neueinstellung eines Mitarbeiters*
(ebd.: 29-31).

Proband B6:

(SK1a) Wahrend der Ausbildung von Probandin B6 musste sie einen Gebardensprachkurs
absolvieren. Allerdings hatte sie danach keine Mdglichkeiten, die Gebarden einzusetzen,
wodurch das Wissen Uber Gebarden nachliel3 (vgl. B6: 304-307). Nun arbeitet sie seit un-
gefahr zehn Jahren im Bereich Kindheit und Jugend der HHO. (SK1b) Innerhalb der HHO
arbeitet sie zusammen mit einer Kollegin als Lehrerin fur sieben Schiler aus der ersten und
zweiten Klasse (vgl. ebd.: 14-18). Sie hat nun vermehrt mit Gebéardensprache zu tun und
mochte in diesem Bereich auch wieder mehr Wissen erlangen (vgl. ebd.: 303-304). Der
Tagesablauf der Kinder beinhaltet verschiedene Férder- und Therapieprogramme sowie
Einzel- oder Zweier-Unterricht, zum Beispiel zum Gestalten und Basteln (vgl. ebd.: 23-31).
Dartber hinaus gehért auch das Begleiten der Kinder bei Pflegegadngen, Essen und Trinken
zu den Aufgaben von B6 (vgl. ebd.: 31-34). Abgesehen davon gehoren auch die Unter-
richtsvorbereitung, Dienstbesprechungen, Stufenkonferenzen, Elterngesprache und Ge-

sprache mit Therapeuten zum Arbeitsalltag von B6 (vgl. ebd.: 40-43).
4.1.2 Vorerfahrungen der Teilnehmer (HK2)

Im Folgenden werden die Erfahrungen der Teilnehmer im Bereich der Gelingenden Kom-
munikation dargelegt. Es werden unter anderem die Erfahrungen im Kontakt zu kommuni-

kativ beeintrachtigten Menschen, Fortbildungen und der Netzwerkarbeit zu diesem Thema

beleuchtet.
SK2a SK2b SK2c SK2d SK2e
Erschwerte Gehdrlosen- Leichte und | Unterstiitzte Netzwerkar-
Kommunika- | kulturund Ge- = Einfache Kommunika- | beit
tion bardenspra- Sprache tion

che

Tabelle 7: Hauptkategorie 2 'Vorerfahrungen der Teilnehmer', Quelle: Eigene Darstellung

(SK2a) Das Thema der gelingenden beziehungsweise erschwerten Kommunikation ist in
den Arbeitsbereichen von B4 und B6 momentan aktuell, denn sie haben viele Menschen

mit unterschiedlichen Kommunikationsschwierigkeiten in der Gruppe (vgl. B4: 15-18, B6:
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16-17). Dabei kdnnen bei B4 die meisten ,[...] in der Gruppe nicht sprechen oder sehr wenig
sprechen aufgrund von Autismus oder kérperlichen Behinderungen*” (B4:16-18). Beispiels-
weise hat er einen Beschéftigten in der Gruppe, der undeutlich und leise spricht, wobei B4
Schwierigkeiten hat, ihn zu verstehen (vgl. ebd.: 78-82). Ein anderer Beschaftigter spricht
gar nicht und ist zerebral blind, wodurch der Einsatz von Hilfsmitteln erschwert wird (vgl.
ebd.: 148-151). Dieser Mensch kann nur schreien, und dabei ist es manchmal schwierig zu
unterscheiden, ob es ein zustimmender oder ablehnender Schrei ist (vgl. ebd.: 151-152).
Probandin B1 hat ein Kind in der Therapie, das aufgrund seiner Erkrankung kaum spricht
(vgl. B1: 46-47). B1 vertritt die Einstellung, dass Kommunikation und Effektivitat wichtige
Aspekte fur den Alltag der Menschen sind (vgl. ebd.: 115-116). Deswegen ist es flr das
Kind wichtig, seine Bedurfnisse auch gegeniber den Erziehern zu auf3ern, wodurch die
Therapie alltagsbezogen in der Kindergartengruppe durchgefuhrt wird (vgl. ebd.: 48-50).
(SK2b) Seit der Fusion der HHO mit der HfhM gibt es vermehrt Menschen mit Horschadi-
gung beziehungsweise mit kommunikativen Einschrankungen im Unternehmen (vgl. B3:
90-93). Fur Probandin B3 bedeutet dies, dass auch vermehrt horgeschadigte Kunden an
den Reisen teilnehmen moéchten, sodass die ehrenamtlichen Begleiter mithilfe eines Ge-
bardenkurses auf diese Aufgabe vorbereitet werden sollen (vgl. ebd.: 111-114). Jedoch
kénnen die meisten hdrgeschadigten Klienten von den Lippen ablesen oder sie haben aus-
reichend Gehor, um mit ihnen verbal zu kommunizieren (vgl. ebd.: 202-203). Des Weiteren
hat die Probandin B3 einen gehdrlosen Kollegen, der dem gesamten Team Gebérden bei-
gebracht hat (vgl. ebd.: 129-132). Dadurch kénnen sich die Kollegen in dem Arbeitsbereich
mithilfe einfacher Gebarden unterhalten (vgl. ebd.). Proband B4 hingegen hat einen Be-
schaftigten in der Gruppe, bei dem nicht sicher ist, wie viel er héren kann (vgl. B4: 19-20).
Jedoch spricht dieser selten, und wenn er spricht, versteht man den Zusammenhang nicht
(vgl. ebd.: 20-21). Ferner werden wahrend des Unterrichts von B6 viele unterstitzende Ge-
barden mit allen Schilern verwendet (vgl. B6: 89). Dabei werden die wichtigsten Worte
mitgebardet, sodass die Schiiler auch ohne Gehdr verstehen, worum es geht (vgl. ebd.: 92-
95). Auch Probandin Bl bietet ihren Patienten unterstiitzende Gebarden an (vgl. B1: 73).
Im Gegensatz zu allen anderen Probanden haben B2 und B5 Erfahrungen mit hdrgescha-
digten Menschen tber die Schriftsprache gemacht (vgl. B2: 201, B5: 51-54). Bei dem Pro-
banden B2 war es so, dass ein Mann ihn persdnlich um Hilfe bat und als B2 nicht verstand,
was dieser wollte, suchte der gehdrlose Mann Zettel und Stift, um sich schriftsprachlich zu
verstandigen (vgl. B2: 214-218). Fir die Probandin B5 lief der Schriftsprachwechsel tber
einen E-Mail-Verkehr ab (vgl. B5: 49). Ihr war aufgefallen, dass der Sender den Text in ES
formuliert hatte, und eine Kollegin, die sich mit Hérgeschadigten auskennt, sagte ihr, dass
er wahrscheinlich von einem hérgeschadigten Menschen gesendet worden war (vgl. ebd.:

49-51). ,Das waren die ersten Erfahrungen, die [B5] mit diesen Menschen im Berufsalltag
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hatte“ (ebd.: 51-52). (SK2c) In diesem Zuge hatte Probandin B5 auch ihren ersten Kontakt
mit ES und hat versuchte in mdglichst einfachen Worten zurtickzuschreiben (vgl. ebd.: 52-
54). Proband B2 hatte auch weitere Erfahrungen mit ES und LS gemacht. In seinem Ar-
beitsbereich hat,[...] die Leichte Sprache [...] eine Relevanz bekommen*, indem ein Kollege
mehrere Kurse zu dem Thema besucht hat und wenn B2 zum Beispiel etwas verschriftli-
chen mochte, kann er diesen Kollegen um Rat fragen (vgl. B2: 141-144). Des Weiteren hilft
der Proband beim Schreiben von Hilfeplanen und fihrt dafir Gesprache mit den beein-
trachtigten Klienten und den Kostentragern (vgl. ebd.: 117-118). Bei diesen Gesprachen
hat B2 das Geflhl, dass die Klienten aufgrund des Sprachniveaus der Kostentrager nichts
verstehen (vgl. ebd.: 119-120). Zwar hat der Klient meistens einen Assistenten dabei, der
das Gesagte Ubersetzen kann, trotzdem versucht Proband B2 sich dem Sprachniveau des
Klienten anzupassen (vgl. ebd.: 138-140). Somit hat er in diesem Bereich auch verbal Er-
fahrungen gemacht.

Die Probandin B6 versucht ES bei einem Schuler zu verwenden, der nicht spricht und bei
dem sie nicht weil3, wie viel er verstehen kann (vgl. B6: 67-69). Vergleichsweise dazu ist
Probandin B3 mit dem Thema der ES und LS sehr vertraut (vgl. B3: 365-367). Friher hatte
die HHO eine Abteilung fur LS, die sich an der Hochschule Osnabriick befand (vgl. ebd.:
368-369). Zu der Zeit hat der Arbeitsbereich von B3 mit der Abteilung fir LS zusammenge-
arbeitet, um die Veranstaltungs- und Reisekataloge sprachlich an das Niveau der Klienten
anzupassen (vgl. ebd.: 369-371). Zudem versucht B3 die Rechnungen und Ausschreibun-
gen zusammen mit seinen Kollegen in ES zu formulieren, damit diese fur die Klienten mog-
lichst verstandlich sind (vgl. ebd.: 374-379).

(SK2d) Im Bereich der UK haben die meisten Probanden auch schon Erfahrungen sam-
meln kénnen. Im Arbeitsalltag hat Probandin B1 schon ,[...] Gber das Ipad Fotos angeboten,
[...] die Fotos ausgedruckt, [...] daraus Karten gemacht, [...] Bilder an die Tlren gehéngt,
[...] Symbole genommen [...] [und] Gebérden angeboten” (B1: 70-73). Diese Angebote sind
fur die Kinder gedacht, damit sie selbst entscheiden kénnen, womit sie gut arbeiten kénnen,
damit GK entstehen kann (vgl. ebd.: 74-75). Im Arbeitsbereich von B3 wurden viele Mate-
rialien angeschafft, wie zum Beispiel Piktogramme, Tafeln und Gefuhliskarten fir die Rei-
sen, um den Teilnehmern Anreize fir Kommunikation zu geben (vgl. B3: 158-161). Die Ta-
feln kann man aufklappen und dann zum Beispiel sehen, was auf der Reise im Tagesablauf
geschehen wird. Zudem hat Probandin B3 eine Weiterbildung zu dem Computerprogramm
METACOM gemacht und setzt dies auch ein (vgl. ebd.: 156-157). Probandin B6 hat Erfah-
rungen gesammelt, indem sie fur einen Schuler alles abfotografiert und anschlieRend aus-
gedruckt hat, was fur ihn wahrend des Schultages wichtig war (vgl. B6: 173-174). Anschlie-
Rend wurde von den Fotos auf Piktogramme gewechselt, bis die rein verbale Sprache ge-

nigte, um eine Konversation zu fithren (vgl. ebd.: 175-177). Dariiber hinaus hatte B6 bereits
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Erfahrungen mit einem Schiler, der mithilfe eines Talkers kommunizierte (vgl. ebd.: 184).
Diese Erfahrung hat Proband B2 auch einmal wahrend eines Hilfsplan-Gesprachs gemacht
(vgl. B2: 87-89). Der Talker war auch die einzige Kommunikationshilfe, die er wahrend der
Basisschulung wiedererkannte (vgl. ebd.: 93). B2 konnte sich erinnern, wie lange das Ein-
tippen in den Talker brauchte und dass ,[...] die grof3te Herausforderung ist, die Geduld zu
behalten” (ebd.: 98-99). An seiner friheren Arbeitsstelle hatte Proband B4 Kontakt zu ver-
schiedenen Personen, die mit Talkern arbeiteten (vgl. B4: 122-123). Des Weiteren kennt er
den Einsatz von Ja/Nein-Karten, die er momentan auch bei der Arbeit verwendet (vgl. ebd.:
104-105). Eine weitere Strategie, die er verwendet, ist ein Tipp von der Mutter einer Be-
schéftigten. Dabei fragt man die Beschaftigte ,,Md6chtest du das oder das?* oder ,Ja oder
nein?‘ und dann soll sie zu ihren Schultern gucken. Die eine heif3t [.] ,Nein‘ und die andere
heil3t ,Ja* (ebd.: 265-267). Ein anderer Beschaftigter spricht gar nicht, und selbst wenn
dieser nickt, heil3t das Nicken nicht unbedingt ,Ja‘, wodurch es zu Missverstandnissen kom-
men kann. Bei diesem Beschéftigten wendet B4 die Gestiutzte Kommunikation an (vgl. ebd.:
83-87). Die Gestutzte Kommunikation ist ein Teilbereich der UK, wobei die betroffene Per-
son beim Schreiben gestitzt wird (vgl. NuRbeck 2018: 238). Daflir gibt es ein Stiutzer-
Schreiber-Paar, das zusammen eine Kommunikationshilfe bedient, wie zum Beispiel in dem
Fall von B4 einen Computer (vgl. ebd.: 239; B4: 90). Der Schreiber wird somit vom Stitzer
an der Hand gestutzt, um sie zu stabilisieren und die Ansteuerung zu erleichtern (vgl. ebd.).
Proband B4 hat dafiir keine Weiterbildung, aber es funktioniert bei einfachen Fragen sehr
gut (vgl. B4: 92-94). Die Probandin B1 hat unter anderem wahrend eines Treffens mit ver-
schiedenen Schulen, Kindergarten und Reha-Zentren den BIGmack kennengelernt (vgl.
B1: 130-134). (SK2e) Dieses Treffen wurde von dem Sprachheilbeauftragten des Gesund-
heitsamts mit geleitet, und es wurde versucht, Standards fur Osnabriick zu schaffen (vgl.
ebd.: 134-135). Denn Anfang der 2000er Jahre riickte das Thema in den Vordergrund, dass
es unterschiedliche Standards gab und der Ubergang zwischen Kindergarten und Schulen
somit erschwert wurde (vgl. ebd.: 121-126). Die Schulen hatten Schwierigkeiten, da sie
nicht wussten, mithilfe welcher Kommunikationshilfen die Kinder sich verstandigen konnten
(vgl. ebd.: 126-129). Jedoch war die Kommunikation zu dieser Zeit nicht Schwerpunkt der
Einrichtungen und es wurden keine Konsequenzen daraus gezogen, wodurch die Treffen
nach kurzer Zeit wieder aufhdrten (vgl. ebd.: 136-140).

Im Arbeitsbereich Wohnen der HHO wurde eine Multiplikatorengruppe gegriindet, die sich
mehrmals im Jahr trifft (vgl. B2: 438-440). Proband B2 ist einer der Mutliplikatoren und ver-
sucht mit den anderen Kollegen das Thema ,Sterben, Tod, Trauer' in der HHO auch den
kommunikativ Beeintrachtigten zugénglich zu machen (vgl. ebd.: 436-437). Bei diesen Men-
schen wurde bisher keine Trauerbegleitung durchgefiihrt, da es kaum Gebéarden fiir diesen

Bereich gibt (vgl. ebd.: 453-454). Dies soll sich andern, indem neue Gebarden gesucht
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werden (vgl. ebd.: 460-461). Zusammen mit Frau E., aus dem Einfihrungskurs fur GK,
wurde entschieden, dass es eine interne Fortbildung geben soll (vgl. ebd.: 465-468). Dieses
Angebot ist flir die Mitarbeiter der HHO, ,[...] damit man gemeinsam dieses Vokabular ver-
gréBBert und [...] Menschen mit einer Hérschédigung eine Trauerbegleitung bieten kann“
(ebd.: 469-470).

In der Schule von Probandin B6 gibt es eine Abteilung fir GK, die wéhrend der Dienstbe-
sprechungen verschiedene Materialien vorstellt, die anschlieBend fur die Schule ange-
schafft werden kénnen (vgl. B6: 517-519). Diese Abteilung fihrt momentan, das heif3t nach
dem Besuch der Basisschulung von B6, ein Projekt namens ,Gebarden lernen‘ durch (vgl.
ebd.: 417-419). Dabei lernen die Lehrer jede Woche neue Gebarden, die sie in den Schul-
alltag integrieren kénnen (vgl. ebd.: 419-420).

Demensprechend ist erkennbar, dass die meisten Probanden schon viele Erfahrungen im
Bereich der GK gemacht haben. Bei manchen Probanden sind zumindest anfangliche Er-

fahrungen erkennbar, auf die sie wéhrend der Basisschulung aufbauen konnten.

4.1.3 Motivationslage (HK3)

Im Weiteren wird beschrieben, welche Griinde die Teilnehmer hatten, an der Schulung teilzuneh-

men und welche Erwartungen sie an die Schulung hatten.

HK3 Motivationslage

SK3a SK3b SK3c SK3d
Einen Uberblick =Neugierde Ideen sammeln Pflichtveranstal-
verschaffen tung

Tabelle 8: Hauptkategorie 3 'Motivationslage', Quelle: Eigene Darstellung

(SK3a) Mehrere der Probanden besuchten die Basisschulung | Einfiihrung in die GK der
HHO, um einen Uberblick zu bekommen, welche Themen die GK umfasst. Probandin B2
wollte vor allem wissen, ,[...] was es flr Mdglichkeiten gibt, wie man mit Kommunikations-
mitteln umgehen kann® und schauen, ob sie davon auch etwas umsetzen kann (B2: 294-
296). Da die HHO und die HfhM fusioniert sind und dadurch viele Menschen mit kommuni-
kativen Beeintrachtigungen zur Klientel hinzugekommen sind, méchte sich B3 gut aufstel-
len, um deren Bedirfnissen gerecht zu werden (vgl. B3: 257-261). (SK3b) Deswegen be-
tont B3 auch, dass sie neugierig war und mehr erfahren wollte, was sie selbst auch einset-
zen kann (vgl. B3: 601-603). Durch die geringe Erfahrung mit Menschen mit kommunikati-
ven Beeintrachtigungen war der Bereich der GK fir Probandin B5 neu. Deswegen hat auch
sie den Kurs mit Neugierde besucht und wollte wissen: ,Was steckt dahinter, Gelingende
Kommunikation?“ (B5: 148-150). (SK3c) Wie bereits erwahnt mochte B3 auch viele Ideen
sammeln, die sie im Arbeitsalltag einsetzen kann. Zum Beispiel ist es B3 wichtig, neue

Arbeitsmaterialien kennenzulernen, die sie den Ehrenamtlichen auf die Reisen mitgeben
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kann (vgl. B3: 56-58). Ihr Gedanke dabei ist zu schauen, ,[...] was [sie] vielleicht einsetzen
und modifizieren kénnten, indem man es dann doch noch mal anders macht” (ebd.: 308-
311). Auch B6 wollte neuen Input zu dem Thema, da Kommunikation in dem Kindergarten,
in dem sie arbeitet, ein wichtiges Thema ist (vgl. B6: 218-220). (SK3d) Im Gegensatz zu
allen anderen Aussagen war der Grund der Teilnahme fiir den Probanden B4 vor allem,
dass sein ,[...] Vorgesetzter [ihm] geschrieben hat, dass das eine Pflichtveranstaltung ist*
(B4: 130-131). Jedoch betonte der Proband, dass das Thema fir ihn auch wichtig sei und

er daher gespannt war auf die Veranstaltung (ebd.).

4.2 Reaktion

Die Befragung zur Reaktion der Teilnehmer soll laut Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl. 2016:
10) erweisen, ob die Schulung fir die Teilnehmer ansprechend gestaltet wurde und ob sie
fur ihre Arbeit relevant ist. Daftir wurden folgende Forschungsfragen genutzt:
1. Wie bewerten die Teilnehmenden der Basisschulung ,Einfiihrung in die Gelingende
Kommunikation* die Wissensvermittlung der Schulung?
2. Inwiefern waren die Schulungsinhalte aus Sicht der Teilnehmenden fir den jeweili-
gen Arbeitsbereich hilfreich?
Zur Beantwortung der ersten Forschungsfrage wurde die HK (HK4) Wissensvermittlung er-
stellt, um zu strukturieren, wie die Teilnehmer die Rahmenbedingungen der Schulung be-
werten. Die Reaktion der Teilnehmer auf die Schulungsinhalte wird anhand HK (HK5) The-

mengebiete der Schulung ausgewertet.
4.2.1 Wissensvermittlung (HK4)

Im folgenden Kapitel wird die Bewertung der Wissensvermittlung aus Sicht der Teilnehmer

dargestellt und inwiefern die Teilnehmer mit der Schulung zufrieden waren.

HK4 Wissensvermittlung

SK4a SK4b SK4c
Bilinguale Veranstal- = Vermittlungsweise der = Ablauf und Struktur
tung Vortragenden

Tabelle 9: Hauptkategorie 4 'Wissensvermittlung', Quelle: Eigene Darstellung

(SK4a) Der Einfuhrungskurs war eine bilinguale Veranstaltung, da Frau E. und die Dolmet-
scher gebardeten. Dass die ,[...] Gehdrlosenkultur als ein Schwerpunkt [der Veranstaltung
vermittelt wurde,] fand [B2] unheimlich wertvoll“ (B2: 202-203). Auch die Probanden B3 und
B4 waren begeistert von diesem Aspekt der Veranstaltung, und B4 hebt hervor, dass dies
»[...] das beste Beispiel war flir Gelingende Kommunikation® (B4: 165-166). Wobei er be-
denkt, dass im Alltag der Kostenfaktor eine grof3e Rolle spielt, um mithilfe von Dolmetschern

die GK umsetzen zu kénnen (vgl. ebd.:166-168). Fir die Probandin B5 war es das erste
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Mal, dass sie eine Konversation mit Gehdrlosen und Dolmetschern beobachtet hat. Sie fand
,[...] es ganz faszinierend dieses Ubersetzen und Aufnehmen von einem gesprochenen
Text und dann fur den Gehdérlosen in Zeichensprache und die Mundbewegungen, die Aus-
drucksweise so darzustellen, dass dich ein Gehérloser versteht” (B5: 181-185). Probandin
B6 unterstreicht diese Aussage, indem sie behauptet, dass die ,[...] Menschen noch mehr
deine Aufmerksamkeit [haben], weil das [.] interessant ist, wie dann kommuniziert wird“ (B6:
282-285). Es sollte jedoch nicht unerwahnt bleiben, dass Proband B2 zunachst irritiert war,
da er dachte, Frau E. wirde nur mit der Dolmetscherin reden und nicht mit den Teilnehmern
(vgl. B2: 227-229). Das bedeutet, er musste sich vorerst an die Situation gewohnen, dass
es ,[...] die Art der Kommunikation [ist und man] da [..] auf beide achten [muss]* (B2:236-
239). (SK4b) Von der Vermittlung der Schulungsinhalte war Proband B2 beeindruckt, da
nicht nur theoretisches Wissen vermittelt wurde, sondern die Themen mit konkreten Bei-
spielen unterlegt werden konnten, welche die Vortragenden selbst erlebt hatten (vgl. B2:
346-352). Somit konnte das Wissen ,,Aus der Praxis fiir die Praxis“vermittelt werden (ebd.:
353). Des Weiteren wurde berichtet, dass Herr D. eine ruhige, angenehme Stimme habe,
der man gut zuhdren konne (vgl. B2: 340-341, B3: 493). Bei dem Vortrag von Frau E. wurde
es hingegen als spannend empfunden, ihr beim Gebarden zuzuschauen. Aul3erdem wurde
beschrieben, dass es schon war, dass sie dabei ,[...] eine ganze offene, ganz strahlende
Form hat“ (B3: 478-483). Bei beiden Vortragenden wurde deutlich, dass sie Wissen profes-
sionell vermitteln konnten, indem sie auch auf Riuckfragen eingingen oder Missverstand-
nisse klarten (vgl. B3: 484-490). Durch den Wechsel zwischen Herrn D. und Frau E. wurde
die Veranstaltung als lebendig empfunden (vgl. B3: 282-284). Beide Vortragenden hatten
eine positive Ausstrahlung, wodurch der Spal3 an der Veranstaltung vermittelt worden sei
(vgl. B6: 473-477). Es wurde auch berichtet, dass die Veranstaltung insgesamt nicht lang-
weilig gewesen sei, selbst wenn man schon mit einem gewissen Grundwissen an der Schu-
lung teilgenommen hatte (vgl. B1: 347-352). (SK4c) Insgesamt wurde beschrieben, dass
der Ablauf der Veranstaltung gut strukturiert gewesen sei. Es wurde ,[...] am Anfang der
Ablauf dargestellt, an den sich auch gehalten wurde und das hat gepasst [...], dass man
sich da auch dran orientieren kann®(B1: 221-223). Die Folien der PowerPoint-Prasentation
dienten zur visuellen Orientierung, aber allein das, was ,[...] rein verbal vermittelt wird, ist
schon gut vorgetragen und schlissig, sodass diese Folien [.] als Unterstiitzung da sind*”
(B1: 311-313). Probandin B3 schloss sich an, indem sie sagte, dass die Informationen auf
den Folien nachvollziehbar und ausreichend gewesen seien. Allerdings kritisierte sie, dass
die Veranstaltung selbst ,[...] tberfrachtet [ist] mit Informationen® (B3: 340-342). Das be-
deutet, dass zum Beispiel alle Kommunikationshilfsmittel ,,[...] auch nochmal kurz erklart
und eingeschoben [wurden]. Und das war [B3] zu viel [, weil es] ein kurzer Zeitraum [watr]

flr zu viel Informationen besonders zum Schluss® (B3: 300-303). Jedoch fand sie die
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Aufbereitung der Materialien auf den Tischen ansprechend, da man schon vor der Veran-
staltung einen visuellen Eindruck bekommen habe (B3: 521-524). Auch der Probandin B5
waren die Informationen zu den Materialien zu detailliert (vgl. B5: 209-212). Dahingegen
fand B1, dass gerade die elektronischen Kommunikationsmittel zu kurz besprochen worden
seien, wobei sie ,[...] einen hohen Aufforderungscharakter [haben], die [man] gerne mal
ausprobieren [méchte]“ (B1: 196-200). Als weiterfiihrende Informationen wurden den Teil-
nehmern zum Schluss Broschiren zu den Themen der Veranstaltung mitgegeben. Diese
wurden als hilfreich beschrieben und B6 hat sie sogar ,[...] in [deren] Praktikanten-Ordner
geheftet, weil [sie] das interessant fand” (B6: 495-498).

Weiterhin wurde erwahnt, dass die Teilnehmer der Schulung sich nicht alle untereinander
kannten, jedoch ein offener Kreis innerhalb der Schulung habe hergestellt werden kénnen
(vgl. B3: 277-278). Somit habe man wéahrenddessen und vor allem wahrend der praktischen
Selbsterfahrungstibungen neuen Kontakt zu Kollegen kntpfen kénnen (vgl. B2: 320-322,
B3: 281-282). Diese Ubungen hatten die Veranstaltung aufgelockert ,/...J und man kommt
[...] ins Gesprédch und sitzt da nicht nur und konsumiert* (B2: 379-381).

Insgesamt wurde die Aufbereitung der Schulung fir die Teilnehmer ihrem Empfinden nach
ansprechend gestaltet. Ein negativer Aspekt war jedoch das Zeitmanagement der Veran-
stalter. Durch den Zeitdruck und die vielen Informationen hatten vor allem die Kommunika-

tionshilfsmittel nur kurz angesprochen werden kdnnen.

4.2.2 Themengebiete der Schulung (HK5)

Im Folgenden werden die Bewertungen der Teilnehmer bezuglich der Themengebiete. Da-

bei wird betrachtet, inwieweit die Inhalte fir die jeweiligen Arbeitsbereiche hilfreich waren.

‘ HK5 Themengebiete der Schulung ‘

SK5a SK5b SK5c¢ SK5d SK5e
Vorstellung des | Gehédrlosenkultur = Unterstitzte Selbsterfah- Leichte und Ein-
RAG-Projekts und Gebarden- Kommunikation rungsiibungen fache Sprache

und des Instituts = sprache
fur GK
Tabelle 10: Hauptkategorie 5 'Themengebiete der Schulung’, Quelle: Eigene Darstellung

Von den Teilnehmern wurde unterstrichen, dass die Themenvielfalt beibehalten werden
solle und dass ,[...] alle Gebiete auch die Berechtigung haben dabei zu sein“ (B1: 513, B3:
426).

(SK5a) An die Vorstellung des Projekts oder des Instituts konnten sich die meisten nicht
mehr erinnern. Allerdings hob zum Beispiel Proband B2 hervor, dass das Thema wichtig

sei, um zu erfahren, wie relevant die GK fur das Unternehmen ist (vgl. B2: 108-110). Vor
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allem die Grindung des Instituts schien interessant zu sein, da dadurch klar wurde, ,[...]
dass das wirklich Themen sind, die auch an die Offentlichkeit gehen“ (ebd.: 110).

(SK5b) Zum Thema der Gehérlosenkultur und Gebardensprache gab es sehr unterschied-
liche Meinungen. Wahrend zum Beispiel die Informationen fir Probandin B3 nicht neu wa-
ren, da sie in ihrem Arbeitsteam die Gehorlosenkultur aktiv lebt, war B5 fasziniert von der
Ausdrucksweise der Gehorlosen (B3: 417-418, B5: 181-183). Probandin B5 hatte, wie be-
reits unter SK2b beschrieben, geringes Vorwissen mit einem hérgeschadigten Menschen
Uber E-Mail-Verkehr. Deswegen erlebte B5 die Kommunikation Uber Gebardensprache
wahrend der Schulung zum ersten Mal bewusst (vgl. B5: 183-184). Neben Probandin B3
hatten auch B1 und B6 schon vorher Erfahrungen mit der Gehorlosenkultur und Gebarden-
sprache gemacht. Fur die beiden Probanden B1 und B6 war dieser Inhalt der Schulung
wichtig, da, wie sie betonten, ihr Bewusstsein dafiir erneut geschéarft worden sei, welche
Gebarden die Menschen in ihrem Arbeitsalltag brauchten (vgl. B1: 371-372, B6: 330-331).
Vor allem die Selbsterfahrungsibung ,Lippenlesen‘ half B6, vermehrt auf die Gestik und
Mimik beim Gebéarden zu achten, somit war fur B6 dieser Bereich einer der interessantesten
(vgl. B6: 252-255). Im Gegensatz dazu fand Proband B2 alle anderen Themen der Veran-
staltung interessanter (vgl. B2: 196). Der Grund daflir sei, dass die Mitarbeiter in seinem
Arbeitsbereich ,[...] mit Gehérlosen nicht arbeiten. Das wird sich [dort] verdndern [...], aber
noch ist das getrennt” (ebd.: 269-272). Unterstlitzung bei dieser Meinung bekam B2 von
Proband B4. Dieser sagte, dass es ,durch die Referentin auch gerade sehr gebérden-
sprachlastig [war] [...], was jetzt nicht fiir jeden so ein groBes Thema ist“, da auch B4 nicht
viel Kontakt zu gehérlosen Menschen hat (B4: 287-291).

(SK5c¢) Im Gegensatz dazu war die UK fur Proband B4 interessanter, da er in dem Bereich
schon Erfahrungen gesammelt hat (vgl. B4: 254-256). Dartber hinaus fand B4 die kommu-
nikativen Hilfsmittel wie zum Beispiel den BIGmack hilfreich und kann sich vorstellen, die-
sen auch im Arbeitsalltag einzusetzen (vgl. ebd.: 249-252). Probandin B6 sagte, sie habe
durch die Vorstellung der Hilfsmittel neue Ideen fir die Umsetzung im Arbeitsalltag bekom-
men, da in ihrem Arbeitsbereich schon Hilfsmittel vorhanden seien (vgl. B6: 322-325). Der
Probandin B1 erging es &hnlich, denn ihr war zum Beispiel das Computerprogramm
METACOM bekannt, aber die Schulung war ihrer Meinung nach, eine gute Moglichkeit das
Wissen zu vertiefen und sich dariiber auszutauschen, welche Funktionen es insgesamt gibt
(vgl. B1: 230-233). Das Programm fand B2 auch interessant und schaute es sich nach der
Schulung genau an, aber fiir die vereinzelten Kontakte zu beeintréchtigten Personen reich-
ten ihm seine bisherigen Erfahrungen (vgl. B2: 185-189). Die elektronischen Kommunikati-
onshilfen fanden B1 und B2 ebenfalls interessant, da sie einen hohen Unterhaltungswert
hatten und man Lust habe, sie auszuprobieren (vgl. B1: 198-200, B2: 344-345). Fir Pro-

bandin B3 ist die Unterstitzte Kommunikation schwéacher in Erinnerung geblieben, weil sie
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in ihrem Arbeitsalltag damit nicht viel zu tun hat (vgl. B3: 383-386). Allerdings findet sie das
Thema trotzdem wichtig, denn ,[...Jes geht[...] darum, alles zu zeigen und nicht nur speziell
fur [ihr] Gebiet” (B3: 546-548). Probandin B5 fand sowohl die kommunikativen Hilfsmittel
als auch die Erfahrungsberichte von Herrn D. Uber die UK interessant und ,[...] wie sich
diese Kommunikation in den letzten Jahren auch entwickelt hat fur Menschen mit Ein-
schrénkungen*® (B5: 163-165). Jedoch empfand sie die Erlauterungen zu den verschiede-
nen Kommunikationsmoglichkeiten als zu detailliert fur ihren Arbeitsbereich und ihr hatte
auch nur eine Ubersicht dariiber gereicht (vgl. ebd.: 209-210).

(SK5d) Wie bereits unter SK5b beschrieben, war die Selbsterfahrungsiibung ,Lippenlesen’
wichtig fur den Arbeitsalltag von B6, da ihr anschliel3end bewusst wurde, wie wichtig das
Mundbild fiir das Gebéarden ist (vgl. B6: 252-255). Diese Ansicht teilte auch Probandin B3,
die zwar meinte, dass es schwierig gewesen sei und nicht funktioniert habe, aber dass es
fur die misslingende Kommunikation ein sehr gutes Beispiel sei (vgl. B3: 380-382). Dane-
ben fand sie es beeindruckend, wie grof3 das Vertrauen sein muss, wenn man die Ja/Nein-
Ubung macht und Begriffe erraten muss, da man sich dem anderen gegeniiber 6ffnen muss
(vgl. B4: 173, B5: 160-162). Neben diesen guten Erfahrungen wurde auch berichtet, dass
sich die Probanden mehr Ubungen gewiinscht hitten (vgl. B3: 573, B6: 346-347). Konkret
schlug Probandin B3 vor, dass man sich aus der SignBox ,[...] drei Begriffe [.] heraussucht
und dann [...] darstellt oder man guckt, wie man das hinbekommt mit der Gebérde” (B3:
320-324).

(SK5e) Nicht zuletzt zeigte sich, dass der Themenbereich der LS und ES fir die meisten
Arbeitsbereiche als wichtig empfunden wurde. So beschrieb zum Beispiel Probandin B1,
dass sie im Arbeitsalltag immer eine dem Entwicklungsstand der Kinder angemessene
Sprache nutze (B1: 248-251). Dennoch hatte sie den Themenbereich nicht erwartet und hat
»[-..] mit der Leichten Sprache sogar etwas [gelernt, was sie] vielleicht zuerst gar nicht [in]
den Themenbereich [der GK] mit reingenommen hétte” (B1: 283-284). Fur Probandin B5
waren die ES und LS neue Bereiche, die aber gerade fir ihre Arbeit beim E-Mail-Verkehr
wichtig sind (vgl. B5: 287-288). Durch das Reflektieren ihres Alltages wurde ihr bewusst,
dass sie auch schon versucht ihr Sprachniveau der Situation anzupassen, wenn sie auf
kommunikativ beeintrachtigte Menschen trifft (vgl. B5: 284-287). Fir die Hilfeplan-Gespra-
che von Proband B2 ist die vereinfachte Sprache ebenfalls wichtig, damit seine Klienten
verstehen, was geplant wird (vgl. B2: 111-114). Die Probandin B3 verwendet die ES bereits
im Arbeitsalltag, zum Beispiel beim Erstellen der Kataloge, und findet, dass die ES und LS
.[---Jim Unternehmen [...] noch viel zu wenig eingesetzt [wird]“ und mehr verbreitet werden
sollte (vgl. B3: 370-371, 697-700).

Es kann zusammengefasst werden, dass die Themengebiete unterschiedlich relevant wa-

ren, je nachdem aus welchem Arbeitsbereich die Probanden kamen. Dabei wurde deutlich,
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dass die Selbsterfahrungsibungen und Kommunikationshilfen besondere Aufmerksamkeit
auf sich zogen und mehrere Probanden neue Ideen und Erkenntnisse aus diesen Ubungen

ziehen konnten.

4.3 Lernerfolg

Die Befragung des Lernerfolgs der Teilnehmer soll laut Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl.
2016: 10) verdeutlichen, in welchem Ausmal} die Teilnehmer das beabsichtigte Wissen so-
wie neue die Fahigkeiten und die Einstellungen wahrend der Schulung erwerben konnten.
Fir die Ergrindung des Lernerfolgs wird die folgende Forschungsfrage verwendet:

1. Inwiefern haben sich die Einstellungen und das Ausmal3 des Wissens der Teilneh-

menden durch die Basisschulung verandert?

Zur Beantwortung wurden zwei HK erstellt. Die erste HK (HK6) beinhaltet die Geflihle und
Einstellungen nach der Veranstaltung. In diesem Zuge wird beschrieben, inwieweit die Teil-
nehmer die Schulung mit einer positiven oder negativen Einstellung verlassen haben.
AnschlieRend wird mit der zweiten HK (HK7) Sinn und Nutzen flr die Teilnehmer erlautert,
inwieweit sie neues Wissen erlangt haben und ob die Schulung auch sinnvoll war, wenn sie

in ihrem Arbeitsalltag nicht viel umsetzen kénnen.

4.3.1 Gefuhle und Einstellungen nach der Veranstaltung (HK6)

Dieses Kapitel beschreibt die Gefiihle der Teilnehmer nach der Schulung. Aul3erdem wer-

den die Veranderung der Einstellungen gegeniiber GK nach dem Besuch der Schulung

erlautert.
'SKsa  SKsSb  SKsc  SK5d  SKse  SK5f
Angenehmes = Selbstbe- Motiviert fur = Gestarkt fur Schlechtes Positive Ein-
Gefunhl wusstsein fir die  Umset-  eventuelle Gewissen stellung ge-
die  Umset-  zung kommunika- genuber GK
zung tive Situatio-
nen

Tabelle 11: Hauptkategorie 6 'Gefuhle und Einstellungen nach der Veranstaltung', Quelle: Eigene Darstellung

(SK6a) Bis auf Proband B4 sind alle mit einem angenehmen Gefuihl aus der Schulung ge-
gangen. B2 betont, dass, obwohl der Vortrag viele Informationen beinhaltete, die Veran-
staltung einen hohen Unterhaltungswert gehabt habe (vgl. B2: 362-366). (SK6b) Dadurch,
dass die HHO die GK unterstiitzt und sie ein wichtiges Thema im Unternehmen ist, ist die
Probandin B1 mit einem neuen Selbstbewusstsein aus der Schulung gegangen (vgl. B1:
382-385, 402-403). (SK6¢) Dieses Selbstbewusstsein ,[...] gibt einfach eine Motivation fur

den Alltag”, um zum Beispiel in Elterngesprachen diese Haltung des Unternehmens auch
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vertreten zu kénnen (B1: 380-381, 403-408). (SK6d) Da die Probandin B5 vorher geringes
Vorwissen aufwies und kaum Kontakt zu Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigun-
gen hatte, hatte sie nach der Veranstaltung das Gefuhl, dass sie ,[...] offener geworden
[ist], einfach gestérkter fiir die Situation, wenn sie denn mal auftritt“ (B5: 494-495). (SK6e)
Im Gegensatz dazu ist Proband B4 mit einem schlechten Gefuhl aus der Veranstaltung
gegangen (vgl. B4: 363). Durch den Hinweis der Vortragenden, dass Kommunikation ein
Grundrecht der Menschen ist, hatte er das Bedirfnis ,[...] das nachste halbe Jahr nur auf
Fortbildungen [zu] gehen” (B4: 367-374). Dadurch fiihlte sich B4 erschlagen und hatte ein
schlechtes Gewissen, da gerade auch in seiner Werkstatt viele Menschen mit kommunika-
tiven Schwierigkeiten arbeiten (vgl. B4: 184-187).

(SKe6f) Die Einstellung der Probanden verdnderte sich aber im Grunde genommen nicht.
Sie hatten bereits vor der Schulung eine positive Einstellung zu dem Thema und haben
diese auch weiterhin (vgl. B1: 491, B2: 402, B3: 606, B4: 477, B6: 582). Das Einzige was
sich bei Probandin B5 verandert hat ist, dass sie nach eigener Aussage dem Thema der
GK gegenuber sensibilisierter und offener geworden sei (vgl. B5: 494-495).

Somit lasst sich festhalten, dass alle Probanden sowohl vor als auch nach der Veranstal-
tung eine positive Einstellung hatten. Bis auf Proband B4 haben die Schulung alle mit einem
positiven Gefihl verlassen. Dabei wurden manche motiviert, die Ideen im Arbeitsalltag di-
rekt umzusetzen, wohingegen B4 das Geflhl hatte, er misste sich noch durch weitere

Schulungen mehr Wissen aneignen.

4.3.2 Sinn und Nutzen fur die Teilnehmer (HK7)

Dieses Kapitel beinhaltet Informationen dartber, inwieweit die Schulung fir die Teilnehmer
und ihren Arbeitsbereich sinnvoll war und welches Nutzen sie daraus ziehen konnen.

‘ HK7 Sinn und Nutzen fur die Teilnehmer ‘

SK7a
Erweiterung des Wis-

sensstandes

SK7e
Erinnerungen an be-
reits vorhandenes

Wissen

SK7b
Neugierde befriedigt

SK7f
Bestatigung der bishe-

rigen Vorgehensweise

SK7c

Konkreter Kurs fir ei-
nen Teilbereich ware
sinnvoller gewesen
SK7¢g

Interesse an weiteren

Seminaren

SK7d
Wahrnehmungsverén-

derungen

SK7h
Hinweis auf Ansprech-

partner

Tabelle 12: Hauptkategorie 7 'Sinn und Nutzen fiir die Teilnehmer', Quelle: Eigene Darstellung

(SK7a) Die meisten der Teilnehmer konnten durch die vorgestellten Schulungsinhalte ihr
Wissen erweitern. Besonders die zwei Probanden B2 und B5, die vorher geringes Vorwis-

sen aufwiesen, waren begeistert von der Vielfalt der kommunikativen Mdglichkeiten (vgl.
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B2:410-412, B5: 262-264). Eins der Themengebiete war fir Probandin B5 besonders inte-
ressant, und zwar ES und LS (vgl. B5: 286-288). Fir sie war es eine neue Erfahrung, dass
es diese zwei Arten von Sprache gibt und wie man diese nutzen kann (vgl. ebd.). Eine
weitere Erfahrung fir B5 war die Erkenntnis, dass ,Kommunikation [.] nicht nur sprechen
oder schreiben” bedeutet, sondern dass unsere Mimik und Gestik wichtig ist fur die Kom-
munikation (ebd.: 426-432). Neben diesen Inhalten war B5 auch von der Kreativitat und
Vielfalt der Kommunikationshilfsmittel beeindruckt (vgl. ebd.: 260-262). Ein paar der Hilfs-
mittel waren auch fiir B2 und B4 neu (vgl. B2: 412-414, B4: 336-337). (SK7b) Allerdings
berichtete Proband B2, dass die Schulung fir seinen Arbeitsalltag nicht sinnvoll gewesen
sei (vgl. B2: 396). Trotzdem ,[...] war [der Kurs] auch nicht unsinnig, aber eigentlich war es
eher, um [seine] Neugierde zu befriedigen® (ebd.: 396-397). (SK7¢) Obwohl Proband B4
auch neue Informationen durch die Schulung erlangte, ware fir ihn seiner Meinung nach,
eine konkrete Schulung im Bereich der Unterstitzten Kommunikation inklusive Gestltzter
Kommunikation sinnvoller gewesen (vgl. B4: 451-452). Der Vorteil ware gewesen, dass B4
spezifisches Wissen fir seinen Arbeitsbereich hatte erhalten kdnnen (vgl. ebd.). (SK7d)
Proband B4 versichert jedoch, dass der Kurs sinnvoll gewesen sei, um ,[...] den Blick fir
die Problematik [...] zu schérfen” (B4: 337-338). Diese Wahrnehmungsveranderung trat
auch bei den Probanden B5 und B6 ein (vgl. B5: 487-488, B6: 536-538). Vor allem Proban-
din B6 sagte, sie sei sensibilisierter fur das Thema und habe sich vorgenommen, vermehrt
auf die individuellen Wiinsche der Kinder mit Einschrankungen in ihrer Klasse zu achten
(vgl. B6: 533-538). (SK7e) Denn obwohl B6 schon viel Vorwissen mitbrachte und auch in
ihrem Arbeitsalltag versucht, GK herzustellen, gerat manches Wissen und auch manches
kommunikative Hilfsmittel in Vergessenheit (vgl. ebd.: 222-227). In der Schule, in der B6
arbeitet, stehen verschiedene Hilfsmittel zur Verfugung, und durch die Veranstaltung hat
B6 sich wieder an diese erinnern kénnen (vgl. ebd.: 485-486). (SK7f) Darlber hinaus war
die Teilnahme fir sie auch eine Bestatigung fur ihre bisherige Vorgehensweise (vgl. ebd.:
234-239). Diese Meinung teilte auch Probandin B1 und es hat ihr ,[...] mehr Sicherheit
gegeben, diesen Weg weiter zu verfolgen und ein paar Ideen, wie man es weiter umsetzen
kann“(B1: 426-431). (SK7g) Im Allgemeinen diente die Schulung auch als Anreiz, sodass
alle Probanden ein Interesse an weiteren Seminaren auf3erten. Zum Beispiel meinte Pro-
bandin B3, dass die Themen ,[...] fur [ihren] Bereich [.] wichtig [sind], weil [sie] direkt Leute
haben [in ihrem Arbeitsbereich], bei denen [sie] es einsetzen kdnnen, ausprobieren kbnnen*
(B3: 612-614). Genau so ergeht es auch Probandin B6, denn sie setzt bereits Gebarden im
Arbeitsalltag ein und mochte dies gerne mit einem Geb&ardensprachkurs vertiefen (vgl. B6:
303-304). (SK7h) Eine wichtige weiterfihrende Information fiir die Probanden war, dass
die Vortragenden anboten, jederzeit als Ansprechpartner zur Verfligung zu stehen. Fir die-

sen Zweck war die Veranstaltung fur Proband B2 genau richtig (vgl. B2: 549-553). Ebenso
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begeistert war Proband B4 davon und meinte, dass er da ,[...] auch nochmal drauf zurtick-
kommen*“ misse (B4: 309-311). Fur Probandin B6 bedeutete diese Information auch ,[...]
mehr Sicherheit im Bereich Kommunikation®, wenn die beiden als Ansprechpartner helfen
oder auf weitere Fachpersonen hinweisen kénnten wie zum Beispiel Logopéden (B6: 391-
396, 603-606).

Durch die oben genannten Aussagen wird deutlich, dass Probandin B6 vermutlich am meis-
ten Wissen in ihren Arbeitsalltag mithehmen konnte. Probandin B1 hingegen hat zwar eine
Bestatigung fur ihre bisherige Vorgehensweise bekommen, aber neues Wissen konnte sie

sich nicht aneignen.

4.4 Verhalten

Die Abfrage des Verhaltens der Teilnehmer soll laut Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl. 2016:
10) zeigen, inwieweit die Teilnehmer das, was sie wahrend der Ausbildung gelernt haben,
anwenden, wenn sie sich wieder am Arbeitsplatz befinden. Um die Veranderungen im Ar-
beitsalltag zu erfahren, wurde folgende Forschungsfrage gewahilt:

1. Inwiefern hat aus Sicht der Teilnehmenden die Basisschulung zu Verédnderungen in

ihrem Arbeitsalltag beigetragen?

Dafiur wurden zwei Aspekte im Arbeitsalltag betrachtet, die in zwei HK aufgeteilt wurden:
Der Austausch im Arbeitsteam und die Umsetzbarkeit im Arbeitsalltag. Somit soll betrachtet
werden, inwieweit die Erfahrungen aus dem Kurs mit dem Arbeitsteam geteilt wurden und

zu Veranderungen im Arbeitsbereich gefuhrt haben.
4.4.1 Austausch im Arbeitsteam (HK8)

Im Folgenden wird erlautert, inwieweit die Teilnehmer nach der Schulung die neu gewon-
nenen Erkenntnisse und Einstellungen mit dem Arbeitsteam teilen konnten und, ob sich
dadurch Verdnderungen im Arbeitsalltag ergaben.

‘ HK8 Austausch im Arbeitsteam

SK8a SK8b SK8¢c SKad

Vorhandenes Wissen Gelungener Aus- Probleme beim Aus- = Winschenswerter

im Arbeitsteam tausch tausch Austausch in der Zu-
kunft

Tabelle 13: Hauptkategorie 8 'Austausch im Arbeitsteam', Quelle: Eigene Darstellung

(SK8a) Die Mehrheit der Probanden hat in ihrem Arbeitsbereich bereits Kollegen, die sich
mit einzelnen Themen der GK auskennen. Fir Proband B2 war es sogar so, dass alle seiner
Kollegen sich in diesem Bereich auskennen und die Themen nur fur ihn neu waren (vgl. B2:
585-586). Seine Meinung ist auch ganz klar ,[...] nicht alle miissen alles kbnnen“, und wenn

er Schwierigkeiten in einem Bereich habe, kdnne er seine Kollegen um Hilfe bitten (ebd.:
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285-288). So gebe es auch einen Experten fur LS, den B2 fragen kann, wenn er etwas
verschriftlichen wolle (vgl. ebd.: 143-144). Dariiber hinaus kenne sich ein anderer Kollege
mit Menschen mit Autismus aus, der auch Erfahrung mit kommunikativen Hilfsmitteln habe
(vgl. ebd.: 285-286).

Der Austausch von Proband B4 mit seinem Kollegen beruhte ebenfalls auf dessen Erfah-
rungen mit Menschen mit Autismus, da dieser Fortbildungen zu diesem Thema besucht
hatte (vgl. B4: 392-393).

Ahnlich ergeht es auch Probandin B3, denn sie hat, wie bereits in SK2e beschrieben, friiher
Kontakt zur Abteilung fir LS gehabt. Des Weiteren arbeiten in ihrem Arbeitsbereich der
BuFo auch gehérlose Mitarbeiter, zu denen B3 viel Kontakt habe und die ihr bereits Gebar-
den gelehrt haben (vgl. B3: 129-130). Dadurch, dass schon so viel Wissen in ihrem Arbeits-
team vorhanden ist, waren die Themen meist nicht neu fiir sie. Der Austausch zwischen
den Kollegen besteht dort kontinuierlich (vgl. ebd.: 130-131).

In dem Arbeitsbereich von B6 gibt es auch eine Abteilung fur GK (vgl. B6: 416-417). Somit
besteht ein Austausch in ihrem Arbeitsbereich ebenfalls schon, indem die Abteilung neue
Anregungen gibt und sie selbst nicht von der Schulung zu berichten brauchte (vgl. ebd.:
516-518). (SK8b) Allerdings hat B6 sich mit ihrer direkten Kollegin ausgetauscht und von
den Selbsterfahrungsibungen berichtet, da sie findet, dass diese besonders eindrucksvoll
seien (vgl. ebd.: 491, 526-528). AuRRerdem ist die Probandin im Austausch mit ihrer Chefin,
um den Schulern noch mehr Méglichkeiten anbieten zu kdnnen (vgl. ebd.: 118-120).

Fur den Austausch im Team wird B1 ein regelmaRiger zeitlicher Rahmen gegeben, um
neue Ideen der GK einbringen zu kénnen (vgl. B1: 397, 479). Mit der direkten Kollegin, die
sich mit der SignBox auskennt, konnte sich B1 bereits austauschen und somit Sequenzen
mit den Kindern durch neue Ideen erweitern (vgl. B1: 477-478). (SK8c) Wahrend Probandin
B1 ein zeitlicher Rahmen fir GK gegeben wird, fehlt B5 dieser fur den Austausch mit dem
Team (vgl. B5: 510). In ihrem Arbeitsalltag sind alle sehr beschaftigt mit den alltdglichen
Aufgaben, sodass flir dieses Thema bisher kein Platz geschaffen wurde. (vgl. ebd.: 469-
470). Dennoch ist in ihrem ,[...] Team angeregt worden, dass sobald Kollegen an Semina-
ren teilnehmen, dass dann auch dartiber berichtet wird“ (ebd.: 515-516).

(SK8d) Fur die Zukunft wirde sich B1 wiunschen, dass mehr Kollegen die Veranstaltung
besuchen, damit sie sich mit jemand anderem austauschen und Ideen vermehrt umsetzen
kann (vgl. B1: 386-388).

Fur den Austausch im Arbeitsteam ist zu erkennen, dass es in den meisten Arbeitsberei-
chen der HHO schon Mitarbeiter gibt, die Wissen tber GK auf dem Arbeitsplatz verbreiten.
Bei den zwei Probanden B1 und B6 war der Austausch erfolgreich, auch wenn es nicht im
ganzen Team, sondern nur mit vereinzelten Kollegen umgesetzt werden konnte. Diesen

Austausch mit weiteren Kollegen wiinscht sich Probandin B1 in der Zukunft. AusschlieRlich
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Probandin B5 fand wéahrend der Arbeit keine Zeit, sich mit ihren Kollegen tber die Schulung

auszutauschen.

4.4.2 Umsetzbarkeit im Arbeitsalltag (HK9)

Im Folgenden wird dargelegt, inwieweit die Teilnehmer das neue Wissen und die neuen
Ideen in den Arbeitsalltag integrieren konnten.
HK9 Umsetzbarkeit im Arbeitsalltag
SK9a SK9b 'SK9¢  SKod
Veranderungen im Ar- = Keine Veranderungen | Barrieren bei der Um- Verdnderungsmog-
beitsalltag setzung lichkeiten

Tabelle 14: Hauptkategorie 9 'Umsetzbarkeit im Arbeitsalltag’, Quelle: Eigene Darstellung

(SK9a) Der Einfuhrungskurs hat den Fokus vermehrt auf die GK gelenkt, sodass die Pro-
banden im Arbeitsalltag vor allem versuchen, dies mehr umzusetzen (vgl. B4: 422-424).
Proband B4 hat den Kontakt zu den eingeschrankten Beschaftigten in seinem Arbeitsum-
feld verandert, sodass er die Personen haufiger fragt und Gelerntes ausprobiert (vgl. ebd.:
434-436). Zum Beispiel nutzt er die Ja/Nein-Karten fir den Menschen mit besonderer Ein-
schrankung mehr und versucht bei der Ausfiihrung am Computer dessen Hande zu stiitzen
(vgl. ebd.: 440-441). Des Weiteren wiederholt B6 bei einem Schiler, der unverstandlich
spricht, das Gesagte und antwortet anschlie3end in kurzen Satzen, um ES anzuwenden
(vgl. B6: 155-158). AuRerdem versucht sie mehr Gebarden zu lernen, und es wurden Bilder
mit Gebarden aufgehéngt, die die Schiiler als Unterstiitzung nutzen kénnen (vgl. ebd.: 308-
311). Wie bereits in SK5b und SK5d gezeigt, hat sich B6 durch die Ubung ,Lippenlesen‘ im
Nachhinein erinnert, vermehrt auf ihr Mundbild zu achten, wenn sie gebardet (vgl. ebd.:
555-557). Durch die Vorstellung des BIGmacks hat sich B6 erinnert, dass ahnliche Hilfsmit-
tel in ihrer Schule vorhanden sind, sogenannte Buttons. Diese verwendet sie jetzt wieder
mit den Schilern im Alltag, indem auf die Buttons zum Beispiel ,Ja‘ und ,Nein‘ oder ,Ich
habe Durst' gesprochen wird (vgl. ebd.: 316-321). In einer Situation setzte sie die Buttons
zum Erlernen der Farben ein, denn es befinden sich in der Schule Buttons in verschiedenen
Farben. Dadurch konnte B6 die Farben auf die Buttons sprechen und ,[...] [sie] hatten Le-
gosteine in vier Farben und das Kind konnte dann eine Farbe driicken und dann hat es die
Farbe bekommen und konnte was damit bauen® (ebd.: 319-320). Uberdies nahm B6 Kon-
takt zu Herrn D. auf und bat ihn um Hilfe im Umgang mit dem taubblinden Schiler ihrer
Klasse (vgl. ebd.: 138-140). Herr D. machte sie schlieZlich mit einer gehérlosen Dame wei-
tergeleitet, die sich mit B6 und ihrer Kollegin traf, um ihnen mehr Wissen dartber zu ver-
mitteln, was sie im Alltag mit dem Schuler umsetzen konnen (vgl. ebd.: 140-142).

Des Weiteren hat sich B1 nach den vielen Mdglichkeiten, die wahrend der Schulung vorge-

stellt wurden, einen Ideenkoffer zusammengestellt (vgl. B1: 367-368). Damit versucht sie
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auf die spezifischen Sprachbedirfnisse der Kinder einzugehen (vgl. ebd.: 369-373). Die
Kinder profitieren vermutlich davon, indem B1 ,/[...] eine Vorbereitung auf eine Stunde [...]
ein bisschen leichter von der Hand geht” (ebd.: 431-433). Ferner konnte sie ihre Ideen mit
der Kindergartengruppe teilen, indem sie den Kindern Gebarden beibrachte, die fur ein-
zelne Kinder wichtig waren (vgl. ebd.: 483-485). Die Gebéarde ,[...] braucht vielleicht [nur]
ein Kind, aber dann lernen es alle und schon fihlt sich das Kind [...] effektiver [.] in der
Gruppe” (ebd.). Zuséatzlich konnte Probandin B1 aus der Schulung hilfreiche Tipps fur die
Gesprache mit den Angehdérigen der Schiler mitnehmen, um zum Beispiel zu erklaren, wa-
rum Gebarden und Piktogramme gleichzeitig eingesetzt werden konnen (vgl. ebd.: 415-
420). Probandin B3 hat einen Kalender fur das Jahr 2020 entdeckt, der jeden Tag eine neue
Gebéarde zeigt (vgl. B3: 624-628). Diesen hat sie fir jedes Buro in ihrem Arbeitsbereich
bestellt, sodass auch die Kollegen einen taglichen Anreiz haben, sich Uber die Gebarden
zu unterhalten (vgl. ebd.). Zudem hat sie gemerkt, dass sie beim E-Mail-Verkehr vermehrt
darauf achtet ,[...] komplexere Themen [...] punktueller hinzubekommen* (B3: 703-707).
(SK9b) Veranderungen im Arbeitsalltag fanden somit bei allen Probanden aulRer bei B2
und B5 statt. Dies ist nicht verwunderlich, da bereits erlautert wurde, dass sie in ihrem Ar-
beitsalltag kaum bis gar keinen Kontakt zu Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigun-
gen haben (vgl. B2: 386, B5: 325). Probandin B5 bestatigte allerdings, dass sie zumindest
ein Bewusstsein fur die Problematik in der Gesellschaft entwickelt habe (vgl. B5: 487-488).
Bei Probandin B3 kam es auch noch nicht zur Veranderung im Kontakt zu den Menschen
mit kommunikativen Beeintrachtigungen in ihrem Umfeld, da die Veranstaltung fur sie noch
nicht so lange her ist und da der Kontakt zu gehérlosen Kollegen schon vorher gut war (vgl.
B3: 656).

(SK9c) Obendrein gab Probandin B1 zu bedenken, dass mogliche Probleme durch die be-
eintrachtigten Menschen selbst vorkommen konnten, falls diese die neuen Angebote nicht
anndhmen (vgl. B1: 452-454). Der Proband B4 hatte gerne mit den Beschaftigten der Werk-
statten neue kommunikative Hilfsmittel eingesetzt (vgl. B4: 412-415). Jedoch miisste er da-
fur die Hilfsmittel zundchst beantragen, und mit den Fragen, wer das bezahlt und wie man
sie bestellt, hat er sich noch nicht beschaftigt (vgl. ebd.).

Der zeitliche Faktor war auch fir andere Befragte eine grof3e Hirde bei der Umsetzung im
Arbeitsalltag. Dementsprechend berichtete Proband B2, dass er sich zwar das Computer-
programm METACOM angeschaut habe, jedoch fir die Umsetzung keine Zeit geblieben
sei (vgl. B2: 185-187). (SK9d) Genau so erging es auch Probandin B5, obwohl Verande-
rungen eventuell in der Zukunft beim E-Mail-Verkehr durchgefihrt werden kénnten (vgl. B5:
480-481). Proband B2 driickt die Absicht aus, zumindest in Zukunft vermehrt die Hilfe der
Kollegen nutzen zu wollen, wenn er diese fir den Kontakt zu kommunikativ Beeintrachtigten

brauchen sollte (vgl. B2: 299-300). Des Weiteren hat B6 schon mit ihrer Chefin besprochen,
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dass fur die Verstandigungsmaoglichkeiten eines beeintrachtigten Schillers vermutlich ein
Talker der nachste Schritt ware (vgl. B6: 178-180). Denn dieser Schiler fangt schon an zu
lautieren und ,[...] da ware ein Talker ganz gut, um die Sprache [...] anzuregen” (ebd.: 181-
183).

Wie bereits unter SK9b erlautert, konnten in den Arbeitsbereichen der Probanden Veran-
derungen stattfinden, auf3er bei B2 und B5, da diese im Arbeitsumfeld wenig Kontakt zu
Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen haben. Dennoch sehen beide Proban-
den fir ihre Arbeitsbereiche Veranderungsmoglichkeiten in der Zukunft. Zu den Barrieren
zahlten die Probanden den zeitlichen Rahmen im Arbeitsalltag, das Wissen um die Wege
zur Beantragung von Kommunikationshilfen und die eventuelle Ablehnung durch die beein-

trachtigten Menschen.

4.5 Weiterentwicklung der Schulung

Als vierter Aspekt werden die Veranderungsvorschlage der Probanden fir die Schulung
sowie flr das Unternehmen aufgelistet. Die zu beantwortende Forschungsfrage lautet:
1. Welche Anregungen und Vorschlage haben die Teilnehmenden der Basisschulung,
um eine Weiterentwicklung und Verbesserung der Schulung zu ermdglichen?
Zu diesem Themenkomplex wurde die HK Veranderungsvorschlage fir die Weiterentwick-

lung der Schulung entwickelt, um Méglichkeiten zur Veranderung aufzuzeigen.

4.5.1 Veranderungsvorschlage fur die Weiterentwicklung der Schulung
(HK10)

In diesem Kapitel werden die Anregungen und Vorschlage der Teilnehmer bezlglich der
Weiterentwicklung der Basisschulung aufgezeigt. Dabei werden Vorschlage beziiglich Rah-

menbedingungen und Schulungsinhalten aufgezeichnet.

HK10 Veranderungsvorschlage fir die Weiterentwicklung der Schulung

SK10a SK10b SK10c SK10d SK10e
Voranfragen fir | Kurse spezifisch Zusétzliche The- Zeitlicher Rah- Reduktion an In-
spezifische Win- | fiir die Arbeitsbe- menwiinsche men formationen
sche reiche
SK10f SK10g SK10h SK10i SK10j
Ausprobieren der = Weniger Teilneh- = Zusammenfas- Fortbildungsan- Gewissen beru-
Materialien mer in  einer sung der Schu- gebote higen

Schulung lungsinhalte

Tabelle 15: Hauptkategorie 10 'Veradnderungsvorschlage fir die Weiterentwicklung der Schulung', Quelle: Ei-
gene Darstellung

Fur die Weiterentwicklung der Schulung Uberlegten sich die Teilnehmer verschiedene Ver-

anderungsvorschlage. (SK10a) So machte Probandin B5 einen Vorschlag, der vermeiden
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soll, dass wahrend des Kurses zu viele unnoétige Informationen weitergegeben werden. Sie
regte an, dass die Veranstalter vor der Schulung eine Voranfrage, zum Beispiel in Form
eines Fragebogens, an die Teilnehmer schicken kénnten (vgl. B5: 222). Sie hat sich sogar
ein paar Beispielfragen uberlegt: ,Was stellt ihr euch vor unter der Gelingenden Kommuni-
kation? Was erwartet ihr? Wo steht ihr Gberhaupt? Habt ihr schon Kurse besucht? Habt ihr
schon Beriihrungspunkte?“ (ebd.: 222-224). (SK10b) Obwohl die Probandin es genoss
durch den Kurs neue Kollegen aus unterschiedlichen Bereichen kennenzulernen, kdnnte
sie sich auch vorstellen, dass der Kurs spezifisch fir die einzelnen Arbeitsbereiche ange-
boten wirde (vgl. ebd.: 231, 237-240). Denn dann kdnnten die Inhalte an die Arbeitsberei-
che der Teilnehmer angepasst werden und ausfuhrlicher dargestellt werden (vgl. ebd.).
(SK10c) Uber die vorhandenen Schulungsinhalten hinaus hatten die Probanden B1 und B2
keine weiteren Wiinsche und waren von der Themenvielfalt her zufrieden (vgl. B1: 284-285,
B2: 332). Jedoch wiinschten sich die Probanden B4 und B6 zum Beispiel, dass praktisch
erklart wirde, wie Kommunikationshilfsmittel zu beantragen sind, damit die Umsetzung
leichter gelingen konnte (vgl. B4: 463-466, B6: 601-603).

Die weiteren Themenwinsche beziehen sich speziell auf die jeweiligen Arbeitsbereiche der
Teilnehmer. Somit wirde sich zum Beispiel B3 tber Ideen zu Arbeitsmaterialien fir Reisen
freuen, um diese den Ehrenamtlichen mitgeben zu kénnen (vgl. B3: 464-468). Da Proband
B4 mit schwer eingeschrénkten Beschéftigten arbeitet, hatte er sich konkrete MaRnahmen
zur Umsetzung gewtinscht, um diese einfiihren zu kénnen (vgl. B4: 307-309).

Des Weiteren hatte B4 bis zur Schulung die Gestltzte Kommunikation als Teilbereich der
UK gesehen und meinte, dass er das ,[...] irgendwo aufgeschnappt hatte mit der Gestitzten
Kommunikation” (B4: 208). Dieses Thema hatte ihm bei seiner Arbeit sehr geholfen, da er
momentan mit einem Beschéaftigten zusammenarbeitet, bei dem er die Gestlitzte Kommu-
nikation einsetzte, ohne dass er das gelernt hatte.

Die Probandin B5 empfindet ,[...] einen gewissen respektvollen Umgang mit dem E-Mail-
Verkehr als ein wichtiges Thema, inshesondere fur den E-Mail-Verkehr mit kommunikativ
Eingeschrankten (B5: 368-371). Seitdem die Probandin B6 ein taubblindes Kind in ihrer
Klasse hat, hat sie viele neue Erfahrungen in der Kommunikation mit dem Kind gemacht.
Sie selbst hat bisher keine Fortbildung in diesem Bereich besucht, und das Thema ist neu
fur sie. Deswegen ware eine Einfihrung in die Kommunikation mit taubblinden Menschen
ein Wunschthema dieser Probandin (vgl. B6: 377-379).

(SK10d) Des Weiteren war der zeitliche Rahmen der Veranstaltung auf circa viereinhalb
Stunden gesetzt. Der Probandin B3 war, wie bereits in SK4c beschrieben, vor allem das
Ende der Veranstaltung zu hektisch, denn ,[...] der Zeitdruck war zum Schluss einfach da,
um noch einmal alles zu zeigen* (B3: 555). Veranderungsvorschlage von B3 waren entwe-

der, den Zeitrahmen etwas zu weiten ,[...] dass man sagt,Wir machen viereinhalb bis sechs
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Stunden®, oder die Veranstaltung innerhalb eines Tagesseminars durchzufuhren (ebd.:
433, 550-551). Laut B3 ware es der Einflhrungskurs wert, den Stundenumfang auszuwei-
ten, um allen Themengebieten die notige Zeit zu geben (vgl. ebd.: 427-429, 556). (SK10e)
Eine andere Mdglichkeit ware die Reduktion von Informationen und Materialien (vgl. B3:
303-304, 342-344). Fur Probandin B3 waren die Informationen, die in der PowerPoint-Préa-
sentation zu Beginn dargestellt waren, nachvollziehbar und ausreichend als Einflihrung
(vgl. ebd.: 340-342). (SK10f) Somit waren weniger Materialien ihrer Meinung nach gut ge-
wesen, um diese dann auch ausprobieren zu kénnen (vgl. ebd.: 303-304). ,[B3] hétte die
Materialien gerne mal in der Hand gehabt, um zu erfiihlen und zu gucken [...], was [sie]
davon gebrauchen kann* (ebd.: 304-307).

Das Ausprobieren der Materialien wére auch den Probanden B1 und B6 wichtig gewesen
(vgl. B1: 301, B6: 591). ,Also Selbsterfahrung, Beispiele, Material mitbringen ist auf jeden
Fall wichtig [...] und dann nimmt man das auch mit in den Alltag und probiert es dann da
aus” (B6: 599-600). (SK10g) Um das Material besser ausprobieren zu kénnen, wére eine
kleinere Gruppe mit weniger Teilnehmern pro Veranstaltung auch eine gute Alternative (vgl.
B3: 317-318). (SK10h) Um die Inhalte der Veranstaltung im Nachhinein wieder abrufen zu
kénnen, hatte sich Probandin B5 eine Zusammenfassung der Schulung gewilinscht (vgl.
B5: 535-536). Vorschlage fir die Umsetzung waren ,[...] ein paar Schlagworte fiir den Alltag
[zu bekommen], die [man sich] als Kopie auf [das] Handy schicken kann [...] oder ein Blatt
mit den wesentlichen Inhalten” (ebd.: 536-538). (SK10i) Auerdem schlugen mehrere der
Probanden vor, dass die Veranstalter zum Schluss einen Uberblick tber weiterfiihrende
Seminare geben sollten. Dies kdnnte zum Beispiel umgesetzt werden mithilfe eines Flyers,
auf dem weitere Schulungen inklusive Ansprechpartner und gegebenenfalls Telefonnum-
mern aufgelistet sind (vgl. B1: 338-339, B4: 357, B6: 624-626). Denn B1 hatte zum Beispiel
»[...] groBe Lust, weitere Veranstaltungen anzugucken® (B1: 319-324). Probandin B6 be-
schreibt aus ihrer Erfahrung heraus, dass ,[...] wenn man nur [...] einen ersten Einblick
kriegt [.], dann verlauft sich das [...] manchmal einfach”“ (B6: 614-615). Zudem ware es auch
von Vorteil, wenn die Teilnehmer selbst Anregungen geben kénnten, welche Seminare sie
sich wunschen wirden (vgl. B1: 340-341, B5: 404).

(SK10j) Ein besonderer Wunsch wurde von Proband B4 ausgesprochen, da er, wie bereits
in SK6e dargestellt, ein schlechtes Gewissen nach der Veranstaltung hatte und erdrtickt
war von den Informationen. Er hatte sich gewiinscht, dass die Veranstalter das Gewissen
wahrend der Schulung beruhigen, indem sie sagen, dass sie wissen, ,[...] dass es im Ar-
beitsalltag manchmal auch gar nicht so einfach ist, jedem gerecht zu werden” (B4: 499-
501). Denn sonst kénnte das zu einer Uberforderung und zu Resignation filhren, sodass

man gar nichts mehr verandert (vgl. B4: 511).
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Wie sich zeigt, konnten viele Anregungen innerhalb der Interviews gesammelt werden, wel-

che sowohl die Schulung im Generellen als auch speziell die Inhalte betreffen.

5 Diskussion

Die Diskussion beginnt mit einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und
Aussagen. AnschlieRend werden diese anhand der Literatur und eigener Uberlegungen in-
terpretiert, wobei auf die in der Einleitung formulierten Forschungsfragen eingegangen wird.
Der Einsatz der gewahlten Methoden wird kritisch reflektiert und die Grenzen der Arbeit
werden aufgezeigt. AbschlieRend folgt ein Fazit und es wird ein Ausblick auf mdgliche wei-

tere Forschungsfragen und Forschungsideen gegeben.

5.1 Ergebnisdiskussion

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Arbeit analysiert und interpretiert. Des Weiteren
wird erdrtert, ob die Forschungsfragen ausreichend beantwortet werden konnten. Um fir
den Leser eine Ubersichtliche Darstellung zu gewahrleisten, werden die Diskussionspunkte
in Anlehnung an die four levels of training evaluation von Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl.
2016: 10) dargestelit.

5.1.1 Reaktion

Wie bewerten die Teilnehmenden der Basisschulung ,,Einfiihrung in die Gelingende
Kommunikation“ die Wissensvermittiung der Schulung?

Es konnte festgestellt werden, dass die Vermittlungsweise der Vortragenden von den Teil-
nehmern der Schulung als positiv wahrgenommen wurde. Durch den Wechsel von der ru-
higen Stimme von Herrn D. und der lebendigen Gestaltung durch das Gebéarden von Frau
E. wurde die Veranstaltung aus Sicht der Teilnehmer spannend gestaltet und hat den Spaf3
wahrend der Veranstaltung geférdert. Die Kommunikation zwischen Frau E. und den Dol-
metschern war als Demonstration der GK eine Bereicherung fur die Teilnehmer. Fir man-
che war dies die erste Begegnung mit Gebardensprache und daher war die Gehodrlosenkul-
tur als Schwerpunkt der Schulung wertvoll. Allerdings wurde auch aufgefiihrt, dass die Um-
setzung mit Dolmetschern im Alltag eine grof3e Herausforderung sein kénnte, wodurch ver-
mutlich eine Erklarung zu der alltdglichen Anwendung im Alltag ein guter Aspekt fur die
Schulung ware. Daruber hinaus wurde namlich auch berichtet, dass diese Konstellation
wahrend der Schulung irritierend war und auch der Forscherin war zu Beginn der Schulung
nicht bewusst, dass Frau E. mit Hilfe der Dolmetscher mit den Teilnehmern redete. Somit
lasst sich feststellen, dass der Einstieg in die Kommunikation Uber Gebarden zu Beginn der

Schulung erlautert werden sollte, damit die Teilnehmer keine relevanten Informationen
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verpassen. Im Weiteren hatten die Teilnehmer den Eindruck, dass das vermittelte Wissen
der Vortragenden aus der eigenen Praxis kam, da die Berichte mit praktischen Beispielen
unterlegt waren. Die Verknlpfung der Inhalte mit praktischen Beispielen war fiir die Teil-
nehmer beispielhaft fir die eigene Umsetzung im Arbeitsalltag. Ein weiterer fordernder As-
pekt ware jedoch auch Beispiele aus dem Alltag der Teilnehmer zu besprechen, um so
verschiedene Erfahrungen zu teilen und den Teilnehmern explizites Wissen fur die Umset-
zung im Arbeitsalltag zu vermitteln.

Der Ablauf der Schulung wurde als gut strukturiert bewertet. Durch die PowerPoint-Prasen-
tation konnten sich die Teilnehmer an den Themen der Schulung orientieren und die Riick-
fragen der Teilnehmer konnten von den Vortragenden professionell beantwortet werden.
Jedoch gab es negative Ansichten der Teilnehmer, die sich auf den zeitlichen Rahmen der
Schulung bezogen. Die Schulung war auf vier Stunden ausgelegt und sollte innerhalb die-
ses Rahmens drei Inhalte vorstellen: Die Gehorlosenkultur, die UK und die barrierefreien
Informationen. Die Teilnehmer empfanden das Ende der Schulung bedriickend, da zum
Schluss nicht mehr viel Zeit blieb. Somit haben die Vortragenden viele Informationen nur
kurz eingeschoben, um die Schulung plnktlich enden zu kénnen. Im Vergleich zu anderen
Schulungskonzepten (siehe Kapitel 2.4) kann festgestellt werden, dass die meisten Schu-
lungen mehr als vier Stunden, beziehungsweise sogar mehrere Tage dauern. Mit einer zeit-
lichen Ausdehnung des Kurses wirden aulerdem nicht nur die Vortragenden dem Zeit-
druck entgehen kdnnen, sondern auch die Teilnehmer kénnten mehr Wissen mitnehmen
und es ware mehr Zeit zum Ausprobieren der Materialien gegeben. Jedoch ist dabei zu
bedenken, dass die Meinungen beziglich der Aufbereitung der Materialien auseinander
gingen. Ein paar Teilnehmer fanden, dass die Darstellung der Kommunikationshilfen zu
kurz war und sie diese gerne selbst ausprobiert hatten, wohingegen andere meinten, dass
die Darstellung der Hilfen zu detailliert war. Diese Aussagen kénnen auf die Arbeitskontexte
der Teilnehmer zurtickgefihrt werden. Die Teilnehmer, die in ihrem Arbeitsbereich vermehrt
Kontakt zu Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen haben, hatten die Materia-
lien gerne selbst ausprobiert. Im Gegensatz dazu erklarten die anderen Teilnehmer, die
kaum Kontakt zu diesen Menschen haben, dass sie keine detaillierten Erlauterungen der
Materialien bendtigen.

Alles in allem wurde die Wissensvermittiung der Schulung positiv bewertet. Allerdings wird
es schwierig werden fur die Teilnehmer die passenden Schwerpunkte zu finden, da je nach

Arbeitsbereich unterschiedliche Meinungen ausgesprochen wurden.



Diskussion LI

Inwiefern waren die Schulungsinhalte aus Sicht der Teilnehmenden fir den jeweili-
gen Arbeitsbereich hilfreich?

Die Schulungsinhalte waren die UK, DGS, LS und ES und es wurde zu Beginn der Schulung
auf die Entstehung des RAG-Projekts und des Instituts fir GK hingewiesen. Die Themen-
vielfalt der Schulung wurde allgemein als positiv wahrgenommen. Jedoch haben die Teil-
nehmer, abhangig vom eigenen Arbeitsbereich, die Inhalte unterschiedlich bewertet.

An die Vorstellung des RAG-Projekts und des Instituts flir GK, konnten sich die meisten
Teilnehmer nicht erinnern. Jedoch ist es wichtig den Teilnehmern mitzuteilen, warum der
Besuch der Schulungen notwendig ist. Durch die Erfahrungen, die Almon (2015: 771f.) als
UK-Nutzer in Behinderteneinrichtungen gemacht hat, ist hervorgegangen, wie relevant die
Unterstltzung der Verbreitung von GK ist. Die Vorstellung des Projekts beinhaltete auch
die Notwendigkeit das Grundrecht zur selbstbestimmten Teilhabe in der HHO zu verbreiten.
Um den Teilnehmern mehr Anreize zur Umsetzung zu bieten, kbnnten Angebote des Insti-
tuts mit vorgestellt werden.

Die Gehorlosenkultur und Gebardensprache haben die Teilnehmer in der Schulung unter-
schiedlich erlebt. Wahrend die einen taglich damit zu tun haben, sind andere zum ersten
Mal damit in Beriihrung gekommen. Die Teilnehmer aus dem Arbeitsbereich Kindheit und
Jugend haben berichtet, dass sie nicht die DGS, sondern die LUG anwenden im Arbeitsall-
tag, um den Spracherwerb der Kinder zu férdern. Denn wie im theoretischen Hintergrund
erklart wurde, hat der Erwerb von Gebarden eine positive Auswirkung auf die allgemeine
Sprachkompetenz (vgl. Hanel-Faulhaber 2011: 37). Die Ubung ,Lippenlesen’ war fir diese
Teilnehmer besonders hilfreich, da ihnen wieder bewusst wurde, dass das Mundbild beim
Gebarden wesentlich ist. Eine Teilnehmerin berichtete von der Erfahrung des E-Mail-Ver-
kehrs mit einem horgeschadigten Menschen. Viele dieser Menschen nutzen neben der Ge-
bardensprache auch die Lautsprache, indem sie schreiben und lesen (vgl. Krapf 2015: 118).
Somit kdnnte auch auf die Schriftform hérgeschadigter Menschen wahrend der Schulung
eingegangen werden. Indessen haben andere Teilnehmer hervorgehoben, dass der
Schwerpunkt der Schulung auf der Gebardensprache lag, obwohl es fur deren Arbeitsbe-
reiche von Vorteil ware, andere Themen ausfuhrlicher darzustellen. Daraus lasst sich zu-
sammenfassen, dass die Teilnehmer der Schulung unterschiedliche Ansichten hatten, wie
sinnvoll die Themen Gehdorlosenkultur und Gebardensprache fur ihren Arbeitsbereich wa-
ren.

Fur den Bereich der UK waren die Meinungen &hnlich gespalten. Die UK war fiir die Teil-
nehmer interessanter, wenn sie im Arbeitsbereich schon Erfahrungen damit sammeln konn-
ten und womoglich eine Person mit kommunikativer Beeintrachtigung im Blick hatten, fur
die sie neue Ideen aufgreifen konnten. Die Vorstellung der kommunikativen Hilfsmittel war

daftr besonders forderlich und die Teilnehmer haben diesen Teil der Schulung als
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unterhaltsam gewertet. Es gibt drei Formen der UK und die elektronische Form wurde wah-
rend der Schulung am wenigsten betrachtet. Wobei gerade hierbei auch interessant ware,
wie diese Gerate angeschafft werden, damit sie im Arbeitsalltag Anwendung finden. Zudem
ware der direkte Einsatz dieser Hilfsmittel wahrend der Schulung eine grof3e Hilfe. Ein Bei-
spiel zeigt das Schulungskonzept von Horton et al. (2016: 655). Diese haben Aphasiker in
die Schulung integriert. Dabei haben die Teilnehmer mit ihnen ein 30-minutiges Gesprach
gefuhrt und sollten verschiedene Hilfsmittel einsetzen. 30 Minuten sind vielleicht fur den
Einfuhrungskurs der HHO zu lange, aber zumindest das Ausprobieren der Hilfsmittel wiirde
den Teilnehmern helfen, mit diesen vertrauter zu werden. Somit kénnten die Teilnehmer
einen besseren Eindruck von der Handhabung bekommen, wodurch auch die Umsetzung
in den Alltag gefordert werden wirde.

Die Vermittlung der LS und ES war fiir viele Teilnehmer wertvoll, da sie bereits anfangliche
Erfahrungen im Arbeitsalltag sammeln konnten. Zum Beispiel konnten schon Erfahrungen
mit ES im schriftichen E-Mail-Verkehr gesammelt werden oder beim Erstellen von Katalo-
gen, dessen Zielgruppe kommunikativ Beeintrachtigte sind. Wie bei den Behérden, gibt es
auch in der Verwaltung eine Fachsprache, die durch ihre langen und komplizierten Satze
unverstandlich sind fur die Menschen mit Behinderung. Wahrend die einen im schriftlichen
Bereich Erfahrungen gesammelt haben, haben andere wiederum Erfahrungen in der miind-
lichen vereinfachten Sprache gemacht zum Beispiel im Umgang mit Kindern oder bei Hilfe-
plan-Gespréachen im Bereich Wohnen. Schulungskonzepte zu den Bereichen LS und ES
werden tberwiegend fiir Dolmetscher und Ubersetzer oder zumindest Personen mit Vor-
kenntnissen angeboten und sie beziehen sich vor allem auf den Gebrauch der LS und ES
in Texten. Im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung wurde jedoch ein Schulungskonzept von
Akka und Mendes (0.J.: 4) konzipiert, welches sich mit der mindlichen Sprache auseinan-
dersetzt (siehe Kapitel 2.4.3). Dabei sollen Mitarbeiter von Jobcentern fir die Gespréache
mit Kunden mit Migrationshintergrund sensibilisiert werden. Denn kommunikative Beein-
trachtigungen kdénnen sowohl Menschen mit Behinderung als auch Menschen mit Migrati-
onshintergrund aufweisen. Diese Schulung wére fir die Mitarbeiter aus dem Bereich Ver-
waltung und Wohnen der HHO interessant. Wahrend dieser Schulung werden namlich prak-
tische Ubungen durchgefihrt zum Einsatz von mindlicher LS. Dabei werden typische Be-
ratungssituationen aus dem Arbeitsalltag ausgewéhlt und entsprechend der Fachausdru-
cke in LS ubersetzt. Diese Ubersetzungs- und Formulierungsvorschlage werden fiir den
Arbeitsalltag der Teilnehmer abgespeichert. In der Basisschulung | der HHO wurden keine
Selbsterfahrungstibungen zur LS und ES durchgefihrt, wobei gerade hier die Informationen
fur die Umsetzung wertvoll wéren.

Allgemein kann festgestellt werden, dass es nur zwei praktische Ubungen gab wahrend des

Einfuhrungskurses. Dabei hatten sich die Teilnehmer mehr Ubungen gewiinscht, denn sie
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haben gemerkt, wie hilfreich diese sind fur die Bewusstmachung der Problematik sowie zur
Umsetzung in dem Arbeitsalltag. Die erlauterten Schulungskonzepte aus dem theoreti-
schen Hintergrund (siehe Kapitel 2.4) haben jeweils mehrere Selbsterfahrungstibungen, die
zur Sensibilisierung des Sprachbewusstseins verhelfen sollen.

Insgesamt gesehen war fir jeden der Teilnehmer mindestens ein interessanter Schulungs-
inhalt dabei. Fur die Ubertragung in den Arbeitsalltag fehlten den meisten jedoch weitere
Informationen. Manchmal haben die Teilnehmer zwar behauptet, dass die Themen hilfreich
fur den Arbeitsalltag sein kénnten, jedoch haben sie dies noch nicht erproben kénnen durch

den fehlenden Kontakt zu kommunikativ beeintrachtigten Menschen.

5.1.2 Lernerfolg

Inwiefern haben sich die Einstellungen und das Ausmald des Wissens der Teilneh-
menden durch die Basisschulung verandert?

Die Teilnehmer haben die Schulung alle mit unterschiedlichen Vorkenntnissen besucht.
Dadurch ergibt sich auch eine unterschiedliche Veranderung des Wissensstandes der Teil-
nehmer. Viele konnten ihr Wissen erweitern, vor allem diejenigen mit geringem Vorwissen,
also die Teilnehmer aus den Arbeitsbereichen Wohnen und Verwaltung. Diese Teilnehmer
konnten sich einen Uberblick tiber die Vielfalt an Kommunikationsmoglichkeiten verschaf-
fen, was unter anderem auch deren Motivation war, um an der Schulung teilzunehmen.
Somit kann festgehalten werden, dass der Besuch der Schulung fur diese Teilnehmer er-
folgreich war.

Aber auch fiir Teilnehmer aus anderen Bereichen hat sich die Wahrnehmung veréndert,
indem sie in Zukunft vermehrt auf die individuellen Bedirfnisse der kommunikativ Beein-
trachtigten eingehen mdchten. Diese Teilnehmer haben vor allem die Erkenntnis gewon-
nen, dass ihre bisherige Vorgehensweise richtig ist und die Schulung hat ihnen geholfen
diese Ansicht weiter zu vertreten. Diese Erkenntnis und ein neu gewonnenes Selbstbe-
wusstsein fur die Vorgehensweise, haben dazu beigetragen, dass die Teilnehmer motiviert
waren, diesen Standpunkt auch in Angehdrigengesprachen vertreten zu kdnnen. Auch hier
kann die Veranderung des Wissensstandes der Teilnehmer beobachtet werden.

Eine weitere Motivation fir die Teilnahme an der Schulung war zum Beispiel das Sammeln
von neuen ldeen. Wahrend ein paar Teilnehmer durch die Schulung neue Ideen sammeln
konnten, konnten andere sich wieder an Materialien erinnern, die bereits in ihrem Arbeits-
bereich verfugbar sind. Der Einsatz dieser Materialien fand bei vereinzelten Teilnehmern
schon statt und zeigt, dass der Kurs auch fur Teilnehmer mit viel Vorwissen bereichernd
sein kann.

Darlber hinaus haben alle Teilnehmer nach der Schulung bestatigt, dass der Einfihrungs-
kurs einen Anreiz gegeben hat, um weitere Schulungen zu den Bereichen besuchen zu

wollen. Dies ist ein wichtiger Aspekt, der nicht nur das Interesse an der GK zeigt, sondern
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auch deutlich zeigt, dass die Teilnehmer sich weiterhin Wissen aneignen moéchten. Eine
Mdglichkeit kbnnte sein, dass die Teilnehmer nicht gentigend Informationen in der Schulung
erlangt haben, sodass sie weitere Kurse besuchen méchte. Jedoch ist die Schulung nur
eine Einfihrung, wodurch die konkrete Anwendung mithilfe dieser Informationen nur durch
Vorwissen maoglich ist.

Ein Teilnehmer hat beschrieben, dass er mit einem schlechten Gewissen aus der Schulung
gegangen ist. Dabei wurde ihm bewusst, dass es noch vieles zu lernen und zu verandern
gibt in seinem Arbeitsbereich. Daraufhin hat er sich zunachst entkréaftet gefuhlt, weiterhin
den Einsatz von Hilfsmitteln anzuwenden und neue zu erlernen. Allerdings weil3 er, wie
wichtig es ist, sich weiterhin fortzubilden und alles zu tun, um das Grundrecht zur selbstbe-
stimmten Teilhabe der Menschen mit Behinderung zu erreichen (vgl. Wasmund 2019: 810,
Absatz 4). Des Weiteren hat er gemeint, dass eine Schulung in einem spezifischen Bereich
fur seinen Arbeitsalltag wertvoller gewesen ware, um einen intensiveren Einblick zu bekom-
men. Auch andere Teilnehmer haben gemeint, dass die Schulung fir den Arbeitsbereich
an sich nicht sinnvoll war, aber dass vor allem die Neugierde befriedigt werden konnte, die
vor der Schulung da war. Denn durch die Vermittlung von vielen verschiedenen Ansatzen
konnte zwar ein Uberblick tiber die Kommunikationsméglichkeiten geschaffen werden, je-
doch fehlten wichtige weiterfihrende Informationen zur tatséchlichen Anwendung oder An-
schaffung von Materialien im Arbeitsalltag.

Es wurde deutlich, dass die Einstellungen der Teilnehmer sich nicht verandert hat durch die
Schulung, da sie schon vorher positiv war. Jedoch konnten sie durch die Schulung mehr

Wissen erlangen und somit mehr Bewusstsein flr die Problematik schaffen.

5.1.3 Verhalten

Inwiefern hat aus Sicht der Teilnehmenden die Basisschulung zu Veranderungen in
ihrem Arbeitsalltag beigetragen?

Die Untersuchungsergebnisse zeigen unterschiedliche Erlebnisse der Teilnehmer nach der
Schulung.

Manche Arbeitskollegen der Teilnehmer verfligen bereits iber gute Kenntnisse im Bereich
der GK. Dadurch konnten zwar nicht unbedingt neue Ideen mit dem Arbeitsteam ausge-
tauscht werden, jedoch ist der Vorteil, dass bei Fragen und Unklarheiten der Schulungsteil-
nehmer der Austausch mit diesen Kollegen stattfinden konnte. Deswegen wére es win-
schenswert, dass mehrere Kollegen aus einem Team den Einfuhrungskurs besuchen, da-
mit sie sich untereinander austauschen kénnen. AuRerdem betreiben ein paar der Teilneh-
mer Netzwerkarbeit, indem sie sich schon vor der Schulung mit anderen Kollegen ausge-
tauscht haben. Diese Netzwerkarbeit besteht zum Beispiel aus einer Multiplikatorengruppe
oder einer Abteilung fiir Gelingende Kommunikation, die ihr Wissen regelméafig mit den

Kollegen austauschen. So ein Austausch ist zum Beispiel auch im Don Bosco-Haus (vgl.
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Braun 2019: 67) vorhanden, da dort sechs Mal pro Woche ein Arbeitskreis stattfindet, der
zusatzlich auch fir die Bewohner zuganglich ist. Auch Almon (vgl. 2015: 77) betont, dass
das Einsetzen fir die Netzwerkarbeit ein wichtiger Schritt ist, um die Selbstverstandlichkeit
von kommunikativen Hilfsmitteln in Einrichtungen zu implementieren. Dass die Teilnehmer
schon Expertenwissen mitbringen, beziehungsweise in ihren Arbeitsbereichen vorhanden
ist, ist eine Bereicherung fur jedes Team. Hier zeigen sich also Beispiele eines gelungenen
Austauschs im Arbeitsteam, wodurch zumindest Veranderungen im Arbeitsalltag angeregt
werden konnten.

Dariuiber hinaus war es vor allem fur eine Teilnehmerin schwierig den Austausch mit den
Kollegen zu realisieren. Fir einen gelungenen Austausch fehlte ihr der zeitliche Rahmen.
Auf dieses Problem wies auch schon ABmann (2014: 37) hin. Ihrer Meinung nach sind Zeit
und Aufmerksamkeit fir den Umgang mit kommunikativen Beeintrachtigten wichtige Fakto-
ren, damit GK entwickelt werden kann. Der Zeitfaktor ist sowohl beim Austausch im Arbeits-
team als auch in der Umsetzung im Arbeitsalltag ein wichtiger Aspekt, der Barrieren schafft.
Ein Beispiel ist, dass die bereits genutzten Hilfsmittel fir die Teilnehmer schon ausreichend
waren und flr eine Veranderung keine Zeit blieb beziehungsweise auch keine Geduld,
wenn es darum ging, sich etwas Neues anzueignen. Dadurch zeigt sich, dass im Unterneh-
men der HHO nicht nur der Zeitraum fur den Besuch von Schulungen gegeben werden
muss, sondern auch die Zeit fur den Austausch und die Umsetzung in den Arbeitsberei-
chen. Ansonsten wird das erlernte Wissen schnell wieder vergessen und die Teilnehmer
missten die Schulung ein weiteres Mal besuchen, um ihr Wissen aufzufrischen.
Veranderungen im Arbeitsalltag fanden bei fast allen Teilnehmern statt, auRer bei zweien.
Die Teilnehmer, bei denen Verénderungen eingetreten sind, haben berichtet, dass sie mit
mehr Bewusstsein an die Kommunikation gehen, sodass zum Beispiel bei Gebarden die
Mundbildung mehr beachtet wird. Aul3erdem konnten die vielen neu gewonnen Ideen und
wieder erinnerten Materialien im Arbeitsalltag eingesetzt werden, um so den Menschen
mehr Mdglichkeiten zur Kommunikation zu bieten. Auch Horton et al. (vgl. 2016: 635) be-
schrieb, dass wahrend des Workshops in England das Bewusstsein der Teilnehmer fiir die
Kommunikationsbedirfnisse gescharft wurde und der Einsatz von Kommunikationshilfen
vermehrt in Gesprachen mit kommunikativ Beeintrachtigten stattfand. Dies scheint wohl ein
wichtiger Aspekt zu sein, der die Teilnehmer der Schulung dazu auffordern sollte auch mehr
in Kommunikation zu gehen mit kommunikativ Beeintrachtigten. Jedoch gab es, wie bereits
erwahnt, zwei Teilnehmer, die keine Veranderungen im Arbeitsalltag vornehmen konnten.
Diese Teilnehmer stammen aus den Arbeitsbereichen Wohnen und Verwaltung und tatigen
Uberwiegend Buroarbeit, wodurch sie kaum bis gar keinen Kontakt zu beeintrachtigten Men-
schen haben. Im theoretischen Hintergrund (Kapitel 2.5) wurde beschrieben, dass die Mit-

arbeiter aus der Verwaltung auch mit den beeintrachtigten Beschaftigten zu tun haben.
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Allerdings bewaltigt die interviewte Probandin aus dem Bereich Verwaltung nur Aufgaben
fur die Mitarbeiter der HHO ohne Beeintrachtigung. Demnach hat sie selten Kontakt zu
Menschen mit Beeintrachtigungen, wodurch auch die Veranderungen im Arbeitsalltag flir
sie nicht von Bedeutung sind. Im Gegensatz dazu hat der Teilnehmer aus dem Bereich
Wohnen zumindest die Hilfeplan-Gesprache mit kommunikativ Beeintrachtigten, jedoch ist
es seit Ende der Schulung nicht wieder zu einem dieser Gespréache gekommen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass vor allem das Bewusstsein der Teilnehmer sich
verandert hat, sodass bereits Veranderungen im Arbeitsalltag erlebt werden konnten bezie-

hungsweise in der Zukunft geplant sind.
5.1.4 Weiterentwicklung der Schulung

Welche Anregungen und Vorschlage haben die Teilnehmenden der Basisschulung,
um eine Weiterentwicklung und Verbesserung der Schulung zu ermdéglichen?

Fur die Weiterentwicklung des Einfihrungskurses in die GK haben die Teilnehmer viele
verschiedene Anregungen und Vorschlage gehabt, die zur Weiterentwicklung der Schulung
fuhren sollen. Die folgenden Vorschlage werden alle kritisch betrachtet und gewertet, wie
sinnvoll eine solche Anderung fiir die Schulung ist und welche Auswirkungen dies haben
konnte. Eine erste Anregung war, dass bereits vor der Schulung eine Anfrage fur spezifi-
sche Winsche und Erwartungen an die Teilnehmer verschickt werden sollte. Dies ist eine
Idee, um den Vortragenden zu helfen, die Schulung an die konkreten Vorstellungen der
Teilnehmer anzupassen. Dadurch soll vermieden werden, dass wichtiges Wissen uber-
sprungen wird und zu viel Zeit fir Themen aufgebracht wird, die den Teilnehmern nicht bei
der Umsetzung im Arbeitsalltag helfen. Diese Idee ist gut umsetzbar mithilfe eines Frage-
bogens, der per E-Mail an alle Mitarbeiter verschickt werden kann. So werden vielleicht
auch Mitarbeiter auf die Schulung aufmerksam gemacht, die diese gerne besuchen wirden.
Ein weiterer Vorschlag war, die Kurse nur fiir einen Arbeitsbereich jeweils anzubieten, um
somit die Schulungsinhalte an die Arbeitsbereiche anpassen zu kénnen. Jedoch wurde im
theoretischen Hintergrund berichtet, dass der Grund fur die gemischten Kurse ist, unter-
schiedliche Erfahrungsberichte im Austausch zwischen den Bereichen zu erlangen. Diesen
Austausch und das Kniipfen von neuen Kontakten haben die Teilnehmer als positiv bewer-
tet. Somit ist der Vorschlag, Schulungen fur nur einen Arbeitsbereich anzubieten wahr-
scheinlich keine Verbesserung fiir diese Schulung. Des Weiteren wurde berichtet, dass die
Themenvielfalt innerhalb der Schulung fur viele Teilnehmer ausreichend war. Jedoch gab
es auch viele Anregungen zur Erweiterung der Schulungsinhalte. Ein wichtiger Aspekt ist
die Vermittlung von Informationen zur Beantragung von kommunikativen Hilfsmitteln. In der
Werkstatt Jever (vgl. Braun 2019: 89ff.) wurden den Mitarbeitern unterschiedliche elektro-
nische und nicht-elektronische Hilfsmittel sowie ein Portfolio mit Tipps zur Herstellung von

UK-Hilfsmitteln gegeben. Darauf bezogen, konnte sich die Forscherin vorstellen, dass den
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Teilnehmern der Schulung ein Zettel mitgegeben wird, auf dem die wichtigsten Informatio-
nen zur Beantragung stehen. Bei weiteren Fragen kénnen sie sich jederzeit bei den An-
sprechpartnern melden, aber somit kénnte der erste Schritt in die Umsetzung gegeben wer-
den. Ein weiterer Inhalt, der mit in die Umsetzung der Schulung aufgenommen werden
kénnte, ist die Vermittlung von Gestitzte Kommunikation als ein Teil der UK. Zumindest der
Unterschied beziehungsweise die Zusammenhange kénnten den Teilnehmern verdeutlicht
werden sowie Tipps zur Umsetzung im Arbeitsalltag. Weitere Vorschlage der Teilnehmer
waren zu spezifisch auf ihren eigenen Arbeitsbereich ausgerichtet, sodass sie bei diesen
Fragen vor allem auf den Hinweis zuriickkommen koénnten, die Ansprechpartner um Rat zu
fragen. Eine konkrete Bitte wurde von dem Teilnehmer ausgesprochen, der mit einem
schlechten Gewissen aus der Schulung gegangen ist. Wahrend der Schulung wurde immer
wieder erwahnt, dass die GK das Grundrecht zur selbstbestimmten Teilhabe kommunikativ
beeintrachtigter Menschen unterstitzt werden sollte. Dies ist auch wichtig, denn wie in der
allgemeinen Problembeschreibung bereits erwdhnt wurde, hat eine Umfrage ergeben, dass
viele Mitarbeiter in Einrichtungen noch Unsicherheiten im Umgang mit kommunikativen Be-
eintrachtigungen zeigen (vgl. RAG 2018: 4). Dennoch sollte wahrend der Schulung auch
gesagt werden, dass eine solche Umstellung Zeit braucht und dass das, was sie tun, schon
ein guter Anfang ist. Die Beruhigung des Gewissens ist wichtig, damit die Teilnehmer mo-
tiviert die Schulung verlassen und nicht direkt tberfordert sind.

Wie bereits bei der Bewertung der Wissensvermittlung erwahnt wurde, haben die Teilneh-
mer den zeitlichen Rahmen der Schulung negativ bewertet. Die Teilnehmer geben verschie-
dene Mdglichkeiten an, um einen passenden zeitlichen Rahmen flr die Schulungsinhalte
Zu gestalten. Zunachst ist nattrlich an eine Ausweitung des zeitlichen Rahmens zu denken.
Da die Schulung der HHO eine Einfuhrung ist, kdnnte man meinen, dass eine Ausweitung
von vier Stunden irrelevant ist. Jedoch ist es eine Einfiihrung in drei unterschiedliche Mdg-
lichkeiten der Kommunikation. Damit alle drei Themen genug Zeit finden, um vermittelt zu
werden, sollte die Schulung entweder als Tagesseminar angeboten werden oder die Zeit-
spanne der Schulung kénnte sich auf zum Beispiel sechs Stunden ausweiten. Eine weitere
Moglichkeit ist Reduktion an Informationen und Materialien. Dies kann nattrlich bei einem
Kurs moglich sein, der nur fir einen Arbeitsbereich gedacht ist oder wenn vorher eine ex-
plizite Voranfrage gestellt wird. Ansonsten ist die Vielfalt fir die Einfihrung notwendig bei-
zubehalten, um fir alle Arbeitsbereiche interessante Themen zu vermitteln. Die Reduktion
an Materialien oder Teilnehmern kann auch dazu fiihren, dass mehr Zeit zum Ausprobieren
der Materialien bleibt. Dies wiinschten sich viele Teilnehmer, da gerade das Ausprobieren
einen konkreten Eindruck gibt, ob die Hilfe in den Arbeitsalltag integriert werden kann. Den-
noch glaubt die Forscherin, dass die einfachste und beste Losung eine Verlangerung der

Schulung ist, indem zum Beispiel eine Zeitspanne von 4 bis 6 Stunden gegeben wird. Die
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Schulungskonzepte von Erdélyi und Thimmel (2015) und Geil3ler (2020) haben zudem
noch einen wichtigen Bestandteil in deren Ablauf der Schulungen integriert. In beiden Schu-
lungen werden konkrete Konzepte erarbeitet, um die erlernten Moglichkeiten in den Alltag
zu Ubertragen. Dabei folgt nach dem ersten Schulungstag von Erdélyi und Thiimmel ein
weiteres Modul, welches die Reflexion des eigen erstellten Konzeptes beinhaltet. Die Teil-
nehmer beider Schulungen betonten beim Feedback, dass die supervidierte Praxiserpro-
bung hilfreich fur die Umsetzung in den Arbeitsalltag ist. Inwieweit dies flr die Schulung der
HHO sinnvoll ist, ist fraglich, da manche der Teilnehmer keinen Kontakt zu kommunikativ
Beeintrachtigten haben. Jedoch kdnnten diese Teilnehmer fir den Kontakt in der Zukunft
beitragen, indem sie ihren Arbeitsbereich mit Materialien zur Umsetzung ausstatten oder
sich in die Moglichkeiten fur ihren Arbeitsbereich mehr einlesen. Wie von Horton et al. (vgl.
2016: 633) beschrieben, wurden zum Abschluss des Workshops in England den Teilneh-
mern sogenannte ,Stupser‘ mitgegeben, die die Umsetzung in den Alltag erleichtern sollte.
Einer der ,Stupser” war ein Handbuch tber die wichtigsten Inhalte des Workshops. Genau
so eine Zusammenfassung hat sich auch eine Teilnehmerin des Einfihrungskurses ge-
winscht. Mithilfe eines Zettels mit den Inhalten der Schulung oder der wichtigsten Schlag-
worte, kdnnten die Erinnerungen an die Schulung aufrechterhalten werden und bei einem
Blick auf diesen Zettel kbnnten die Teilnehmer auch im Nachhinein angeregt werden, ldeen
und Tipps umzusetzen. Obwohl in dem Bericht von Horton et al. (vgl. ebd.) erlautert ist,
dass die Teilnehmer der Schulung die ,Stupser” gréftenteils nicht verwendet haben, glaubt
die Forscherin, dass diese Idee zumindest ausprobiert werden kdnnte fir den Einfuhrungs-
kurs. Denn diese Schlagworte und Zusammenfassungen kdnnen das Interesse der Teil-
nehmer aufrechterhalten fiir die Umsetzung in den Alltag. Eine zusatzliche weiterfiihrende
Information, die viele der Teilnehmer am Ende der Schulung als nitzlich erachtet hatten,
ist der Uberblick tiber weitere Fortbildungsangebote. Wie bereits in der allgemeinen Prob-
lembeschreibung erwahnt, ist fir die Herstellung von GK, die Betrachtung der individuellen
Bedirfnisse fir das Entscheiden eines kommunikativen Hilfsmittels wichtig. Dafir sind al-
lerdings weiterfiihrende Fortbildungen der Bezugspersonen in den Einrichtungen notwen-
dig, denn in dem Einflihrungskurs werden zwar die Moglichkeiten vorgestellt, aber es wer-
den kaum konkrete Bezlige zur Umsetzung dargeboten und Materialien ausprobiert. Dar-
Uber hinaus haben alle Teilnehmer ein Interesse an weiterfiihrenden Schulungen gedulert,
aber wie sich in der Tabelle mit den Variablen zur Vorstellung der Teilnehmer zeigt, hat nur
ein Teilnehmer der Schulung weitere Veranstaltungen danach besucht. Eine Moglichkeit
zur Umsetzung ist laut der Teilnehmer ein Flyer mit Ansprechpartnern und Telefonnum-
mern. AuRerdem wirden die Teilnehmer gerne selbst Anregungen fir weitere Seminare
geben, da vor allem zwei Themen weiter erfragt wurden: Die Gestiitzte Kommunikation und

eine explizite Weiterbildung in Einfacher Sprache. Ein weiterer Aspekt, den die Forscherin
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als hilfreich erachtet fur die Schulung, ist ein Angebot einer Schulung, an der nicht nur Mit-
arbeiter, sondern auch die Beschaftigten mit Beeintrachtigung teilnehmen kénnen. In der
Werkstatt Jever (vgl. Braun 2019: 89ff.) werden Gebardenkurse angeboten, die sowohl fur
Mitarbeiter als auch Beschaftigte angeboten werden. Die Integration dieser Menschen in
den Einfihrungskurs der GK ware zudem eine Bereicherung an Erfahrungsberichten aus
Sicht der Beeintrachtigten. Au3erdem kénnten die kommunikativen Hilfsmittel beispielhaft
mit denjenigen ausprobiert werden, um zu sehen, wie gut diese in den Alltag Ubertragen

werden kénnen.

Schlussendlich wurde der Besuch der Schulung positiv bewertet. Dies spiegelt sich auch in
der Note fur die allgemeine Zufriedenheit wider. Die vergebenen Noten waren 1 bis 3, wobei
der Proband, welcher mit schlechtem Gewissen und Uberforderung aus der Schulung ge-
gangen ist, die schlechteste Note, also eine 2 bis 3 gegeben hat. Dies ist immer noch ein
guter Durchschnitt. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass zwar sowohl Austausch als
auch Umsetzung im Arbeitsalltag grof3tenteils moglich war, jedoch fehlten vielen Teilneh-
mern weiterfiihrende Informationen zu bestimmten Themen, die den eigenen Arbeitsbe-
reich betreffen. Um die Integration in dem Arbeitsalltag zu verbessern waren Unterstiitzun-
gen vor Ort hilfreich.

Durch die Erlauterung der barrierefreien Kommunikation in Behinderteneinrichtungen im
theoretischen Hintergrund zeigt sich, dass in vielen der Einrichtungen UK-Fachberater ar-
beiten. Wie bereits in der allgemeinen Problembeschreibung erwahnt wurde, ist die Zusam-
menarbeit mit Logopaden und Sprachtherapeuten auch eine wertvolle Erweiterung zur Ver-
breitung von GK. Diese kénnten genauso, wie UK-Fachberater auch, in die Einrichtungen
gehen und schauen, welche kommunikativen Hilfsmittel und welches Wissen schon vor-
handen ist und inwieweit die Arbeitsbereiche noch unterstutzt werden mussen.

Wie bereits in der Ableitung der Forschungsfragen (Kapitel 1.2) erlautert, konnte die vierte
Stufe von Kirkpatrick und Kirkpatrick (vgl. 2016: 10) bei der Evaluation nicht berticksichtigt
werden. Die Ergebnisse im Sinne von Veranderungen im Unternehmen der HHO kdnnen
nicht aus Sicht der Teilnehmer erlautert werden, wodurch sich die Grenzen der Arbeit zei-
gen. Eine Evaluation fur das Unternehmen ware hilfreich, indem auch die Menschen mit
Beeintrachtigungen interviewt werden wirden. Dabei kdnnte aus deren Sicht erlautert wer-
den, ob ein Abbau von kommunikativen Barrieren stattfindet und ob dies auch zu einer

verbesserten Teilhabe fiir die Menschen fihrt.

5.2 Methodendiskussion

Die Auswabhl eines qualitativen Studiendesign hat sich fiir die Darstellung der verschiede-

nen Ansichten der Schulungsteilnehmer und ihren Erfahrungen in der Umsetzung in den
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Arbeitsalltag als insgesamt angemessen erwiesen. Durch die einheitliche Ausrichtung der
Datenerhebung mithilfe eines teilstrukturierten Leitfadeninterviews und das anschliel3ende
explorative Vorgehen, konnte eine der Schulung und den Perspektiven der Teilnehmer ge-
rechte Darstellung erreicht werden.

Dadurch, dass die Forscherin selbst die Schulung besucht hat, konnte sie sich zum einen
selbst einen Eindruck von dem Ablauf und den Inhalten machen und zum anderen war es
eine gute Moglichkeit Probanden zu rekrutieren. Die Fallauswahl der maximalen Variation
hat sich fiur die Erhebung als angemessen erwiesen. Durch die unterschiedlichen Perspek-
tiven der Probanden, waren die endgultigen Ergebnisse abwechslungsreich und verfligten
uber relevante Informationen. Der Leitfaden als Erhebungsinstrument war ein essentielles
Hilfsmittel, um alle Fragen bertcksichtigen zu kénnen. Durch die flexible Aneinanderreihung
der Fragen, konnte jedes Interview den Bediirfnissen und AuRerungen des Gesprachspart-
ners angepasst werden. Durch die erzéhlgenerierenden Fragen und vertiefenden Fragen
konnte sichergestellt werden, dass alle relevanten Informationen erfragt wurden.

Aufgrund der Absage eines Interviewpartners, konnten nur sechs Interviews durchgefihrt
werden. Da die Daten aus allen sechs Interviews fiir die Auswertung relevant sind, wurde
beschlossen keinen Pretest durchzufihren. Stattdessen sollte der Interviewleitfaden nach
dem ersten durchgefihrten Interview angepasst werden. Jedoch war dies nicht notwendig,
da der Leitfaden bereits alle relevanten Fragen fur die Erhebung beinhaltete. Eine Alterna-
tive zu den Interviews hatte eine quantitative Erhebung mittels eines Fragebogens sein
kénnen. Dadurch hétte eine groRRere Stichprobe der Schulung evaluiert werden kénnen.
Allerdings ermdglichten die persénlichen Interviews einen Eindruck von Erfahrungen und
Ansichten der Probanden und geben einen genauen Einblick in den Sinn und Nutzen der
Schulungsinhalte fiir die Probanden. Jedoch wurde vor der qualitativen Erhebung ein Kurz-
fragebogen an die Probanden geschickt. Mithilfe dieses Kurzfragebogens konnten unter
anderem soziodemographische Daten der Probanden erhoben werden. Der Kurzfragebo-
gen diente zur inhaltlichen Vorbereitung der Teilnehmer und zur ersten Reflexion der Ver-
anstaltung. Aul3erdem erwies sich der Kurzfragebogen als hilfreich, da der Fokus wahrend
des Interviews auf die ausfuhrlichen Schilderungen der Probanden gerichtet war.

Dartiber hinaus hat die Interviewerin sich handschriftliche Notizen gemacht, um das Uber-
sehen von Informationen wahrend der Befragungssituation zu vermeiden. Diese erwiesen
sich als wertvoll fur die Datenaufbereitung. Es gab eine Besonderheit wahrend eines Inter-
views, die sich auf die anschlieRende Datenaufbereitung auswirkte. Einer der Probanden
sprach sehr leise, wodurch es mithilfe der Tonbandaufnahme im Nachhinein schwierig war,
Textpassagen zu verstehen. Jedoch konnten diese durch die handschriftlichen Notizen

nachgebildet werden.



Diskussion

Des Weiteren zeichnete sich eines der Interviews durch einen besonders starken Redebe-
darf des Probanden aus. Hierbei war es schwierig die relevanten Informationen wahrend
des Gesprachs herauszufiltern und mit dem Leitfaden abzugleichen. Dies bedeutete fir die
Datenerhebung, dass erst im Auswertungsprozess herausgearbeitet werden konnte, dass
alle relevanten Informationen erhalten wurden.

Wahrend der Durchfiihrung der Interviews ist es teilweise fur das Verstdndnis notwendig
gewesen, Zwischenfragen zu stellen oder im Leitfaden vorhandene Fragen umzuformulie-
ren. Durch die Tonbandaufnahmen konnte die Interviewerin im Anschluss ihr eigenes Ver-
halten reflektieren und bei der Auswertung beriicksichtigen. Dazu muss erwahnt werden,
dass die Fragestellungen wahrend der Interviews teilweise nicht offen und neutral genug
formuliert wurden. Fragen, die jedoch zu suggestiv gestellt werden, widersprechen den Vor-
gaben von Glaser und Laudel (2010). Allerdings beschreiben sie auch die Schwierigkeiten
in der Umsetzung durch die gewohnte Alltagssprache, die durch beliebige Fragen als offene
Erzahlanregungen interpretiert werden kénnen (vgl. ebd.:131). Aus diesem Grund kann
nicht sichergestellt werden, dass die erhobenen Daten unbeeinflusst sind von den Frage-
formulierungen der Interviewerin. Da es aber nur selten zu Umformulierungen oder Nach-
fragen kam, ist es unwahrscheinlich, dass dadurch die Ergebnisse des Projekts grundsatz-
lich verfalscht wurden.

Durch die Verwendung der Webseite ,AmberScript’ wurden die journalistischen Transkripte
der Interviews schnell erstellt. Die ausgewéahlten Transkriptionsregeln, die anschliel3end
verwendet wurden, um die Transkripte einheitlich zu gestalten und zu Gberarbeiten, schie-
nen angemessen zu sein. Dadurch konnten die Transkripte Ubersichtlich erstellt und an-
schliellend als geeignete Grundlage fir die Auswertung genutzt werden. Ein zusatzlicher
Schritt war die Verfassung der zusammenfassenden Transkripte, welche sich inhaltlich an
den Themenblocken des Leitfadens orientierten. Daraufhin wurden diese Transkripte als
Hilfe zur Erstellung des Kategoriensystems verwendet. Diese Vorgehensweise erwies sich
als angemessen, obwohl die zusatzlichen zusammenfassenden Transkripte mehr Zeitauf-
wand bedeuteten.

Durch die Anwendung der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) konnte ein Ka-
tegoriensystem erstellt werden, dass jederzeit angepasst werden konnte. Mithilfe der Soft-
ware MAXQDA konnten schlielich die journalistischen Transkripte einheitlich codiert wer-

den. Mithilfe dieser Vorbereitung konnte die Ergebnisdarstellung stattfinden.

5.3 Fazit und Ausblick

Durch das vorliegende Forschungsprojekt konnten die Sichtweisen von sechs Teilnehmern
der Basisschulung I: Einfilhrung in die Gelingende Kommunikation gezeigt werden. Es

konnte evaluiert werden, wie die Teilnehmer die Wissensvermittlung und die Inhalte der
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Schulung bewerten sowie welche Veranderungen sich ergaben. Darunter die Veranderun-
gen der Einstellungen und der Wissensstande der Teilnehmer und Veranderungen, die sich
im Arbeitsbereich ergaben. Des Weiteren konnten Anregungen und Vorschlage der Teil-
nehmer fur die Weiterentwicklung der Schulung gesammelt werden. Somit konnten die ein-
gangs formulierten Forschungsfragen (siehe Kapitel 1.2) ausreichend beantwortet werden.
Es konnte herausgearbeitet werden, dass die Schulung eine Bereicherung fir die interview-
ten Mitarbeiter der Einrichtungen der HHO ist. Diese Teilnehmer berichteten Uber eine er-
héhte Sensibilisierung und Wahrnehmungsveranderung beztiglich der sprachlichen Barrie-
ren im Arbeitsalltag. Obwohl die Schulungsinhalte als interessant empfunden wurden und
zu diesen Wahrnehmungsveranderungen fihrten, erlauterten die Teilnehmer, dass die Im-
plementierung in den Arbeitsalltag nicht in allen Arbeitsbereichen stattfinden konnte.

Als Ursache daftir wurden fehlendes Wissen und ungtinstige Rahmenbedingungen wie der
Ausstattung, andererseits aber auch die fehlende Praxis angegeben.

Wie bereits Akka und Mendes (vgl. 2005: 8) beschrieben, sollten die Teilnehmer einer
Schulung sich mit ihren Erfahrungen wiederfinden und handhabbare Lésungen fur die Um-
setzung angeboten bekommen. Die meisten Teilnehmer konnten viele Vorerfahrungen in
die Schulung mitbringen. Allerdings wurde beschrieben, dass nicht gentigend Kommunika-
tionshilfen in den Arbeitsbereichen vorhanden sind und das Wissen zur Beantragung dieser
fehlt. Somit war die Umsetzungen der GK von diesen Faktoren beeinflusst. Des Weiteren
konnten Teilnehmer mit geringen Vorerfahrungen und kaum Kontakt zu Menschen mit kom-
munikativen Beeintrachtigungen in den Arbeitsbereichen Wohnen und Verwaltung, keine
Erfahrungen in der Umsetzung mit GK sammeln. Deswegen wére eine wichtige Uberlegung
zu schauen, welche Anregungen diese Teilnehmer brauchten, um wertvolle Ideen zum
Transfer in die alltdglichen Arbeitsablaufe zu bekommen. Durch die Erarbeitung konkreter
Handlungsempfehlungen und Bereitstellung arbeitsplatzspezifischer Arbeitsmaterialien,
kénnte sichergestellt werden, dass den Teilnehmern die Mdglichkeiten zur Implementierung
zur Verfigung stinden. Jedoch wurde die Dauer der Schulung beméngelt, sodass die zu-
satzliche Vermittlung von Arbeitsmaterialien nur durch eine zeitliche Ausweitung moglich
ware. Allerdings haben sich viele der Teilnehmer weitere praktische Ubungen sowie das
Ausprobieren der Materialien gewtuinscht. Des Weiteren wurde auch vorgeschlagen, dass
die Schulung innerhalb eines Tagesseminars angeboten wird, um allen drei Inhalten geni-
gend Raum zur Vermittlung zu geben. Dadurch ergibt sich, dass mithilfe eines langeren
Seminars mehrere Vorschlage und Winsche der Teilnehmer umgesetzt werden kdnnten,
sodass die Implementierung geférdert wiirde. Eine weitere Barriere fur die Umsetzung war,
dass die erforderliche Zeit und Mihe fir den Austausch und die Umsetzung in den Arbeits-
bereichen nicht routinemaRig verfligbar sind. Hierbei hatten Horton et al. (2016) hervorge-

hoben, dass die Unterstitzung und Einbeziehung von leitenden Mitarbeitern von
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entscheidender Bedeutung sind. Da die Teilnehmer dem Thema der GK gegenulber grund-
satzlich aufgeschlossen sind, sollte dieses Potenzial genutzt und geférdert werden. Durch
die Unterstiitzung der Leitungskrafte bei der Implementierung in den Arbeitsalltag kénnten
neue Hilfsmittel angeschafft werden sowie der zeitliche Rahmen geschaffen werden. Des-
halb ist die Einbindung der Mitarbeiterschaft und Leitungskrafte in die Durchfiihrung der
Schulung ein wichtiger Faktor, der von den Schulungsbeauftragten bereits umgesetzt wird.
Eine weitere Moglichkeit ware die Einbindung von Logopéaden oder Sprachtherapeuten, um
das Beratungsnetz der HHO mithilfe von Experten auszubauen. Somit ist die Unterstiitzung
von Logopéaden zur Verbreitung von GK sowohl in Einrichtungen der Behindertenhilfe als

auch in eigenen Praxen wertvoll.

Fur weitere Forschungen ware es sicherlich interessant eine weitere Schulung zu evaluie-
ren, bei der Beeintrachtigte als Teilnehmer der Schulung dabei sind. Diese Teilnehmer
kénnte man anschlieend interviewen und erfahren, welchen Mehrwert sie aus der Schu-
lung ziehen kénnen. Aulerdem waére in diesem Fall interessant, welchen Unterschied die
Erfahrungsberichte und der direkte Austausch mit Beeintrachtigten wahrend der Schulung
fur die Teilnehmer ohne Beeintrachtigung bedeutet.

Eine weitere Idee wére, eine groRere Stichprobe zu erheben mithilfe eines quantitativen
Designs, um eine Hypothesenprifung durchzufiihren unter folgender Hypothese:

Die Mitarbeiter mit einem bestimmten Mal3 an Fachwissen und/oder einer spezialisierten
Ausbildung in Bereichen der GK konnten mehr Nutzen aus der Schulung ziehen als die
Mitarbeiter, die keine Vorerfahrungen in den Bereichen und/oder keine Mdglichkeiten zur

Praxisanwendung haben.

Mit diesem Forschungsprojekt konnte ein wichtiger Beitrag im Fachbereich der GK in
Deutschland geleistet werden. Es wurde gezeigt, welchen Mehrwert eine Schulung im Be-
reich GK fiur die Mitarbeiter aus verschiedenen Arbeitsbereichen einer Behinderteneinrich-
tung hat. Zu hoffen ist, dass dieser Mehrwert vergro3ert wird, indem den Teilnehmern zur
Implementierung mehr Mdglichkeiten geboten werden. Diese Verbreitung des Zugangs und
der Eingliederung, die die aktive Teilnahme der Beeintrachtigten fordert und unterstitzt,
kann einen groRen Beitrag zur Bewaltigung einer passiven Behinderteneinrichtung leisten
und mdglicherweise zu besseren Versorgungsstandards und einer leichteren Kommunika-

tion fuhren.
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Lange u.
Shiggins
(2016:
629-656)

Erdelyi
u. Thim-
mel
(2015:
52-67)

Beschreibung
und Ziel des Kon-
zepts

Erprobung, inwie-
weit eine UK-Fort-
bildung in ein Re-
habilitationszent-
rum fur Schlagan-
fallpatienten tber-
tragen werden
kann, um so die
Teilhabe der
Schlaganfall-Pati-
enten mit kommu-
nikativen Ein-
schrankungen, so-
genannten Aphasi-
kern, férdern zu
kénnen

Erarbeitung eines
Konzepts UK fur
einen bestimmten
Patienten incl. Su-
pervision. Ziel ist
es, ein selbstre-
flektiertes Arbeiten
zu erlernen.

Durchfiih-
rungsort
des Kon-

Rehabilitati-
onszentrum
fur Schlagan-
fallpatienten
in England

- Tagesbil-
dungs-
statte fur
Kinder
und Ju-
gendliche
mit geisti-

Teilnehmer/
Zielgruppe
des Kon-

28 Mitarbei-
ter des Re-
habilitations-
zentrums,
unter ande-
rem Kran-
kenpfleger,
Therapeuten
und Gesund-
heitsassis-
tenten

Das gesamte
Personal ei-
nes Arbeits-
bereichs, da-
mit die Kolle-
gen das Kon-
zept gemein-
sam umset-
zen kénnen
und sich das

Dauer des
Konzepts

2-3 Stunden

- 2 Module,
die je-
weils ei-
nen Tag
dauern
im Ab-
stand von
circa 4-6
Wochen

Inhalte des Konzepts

- Vermittlung des Grund-
wissens zum Einsatz von
UK im Generellen und bei
Aphasie-Patienten

- Besprechen von Proble-
men, Ressourcen und
Fahigkeiten aus dem Pra-
xisalltag mit kommunika-
tiv Beeintrachtigten

- Umsetzbarkeit von UK im
taglichen Arbeitsalltag

- Zwei persénliche Trai-
ningseinheiten mit Apha-
sie-Patienten

- Weiterfilhrende Informati-
onen, sogenannte ,Stup-

ser

1. Modul:

- Vermittlung von Grund-
wissen Uber UK

- Praktische Ubungen und
Videobeispiele

- Entwicklung eines kon-
kreten Konzepts zur
Durchfiihrung der UK mit

Auswertung des Konzepts

- Bewusstsein der Teilnehmer
fur die Kommunikationsbe-
durfnisse verschiedener
Aphasie-Patienten

- Anwendung im Arbeitsalltag:
Ja/Nein-Fragestrategie, Blick-
kontakt, Einsatz von Gesten,
Stift und Papier

- Variation der Vorgehensweise

- Ricksprache mit anderen Be-
rufsgruppen

- ,Effekte wurden in beiden Fal-
len erst dann erreicht, wenn
die am ersten Fortbildungstag
vermittelten Erkenntnisse —
egal wie handlungsorientiert
sie vermittelt werden — in der
Praxis angewandt und reflek-
tiert werden.” (ebd.: 64)
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Pivit u.
Hiining-
Meier
(2012:
13.051.0
01-
13.053.0

01)

UK-Beratung fur
Eltern, Kollegen
und Therapeuten
Ziel ist es. dass
die Lehrer zu Vor-
bildern werden fur
die Forder- Schi-
ler

Das Fortbildungs-
angebot sowie
weitere Details zu
den Modulen kann
auf der Webseite
www.albatros-
schule.de gesich-
tet werden.

ger Be-
hinde-
rung

- Werkstatt
fr beein-
trachtigte
Men-
schen

Forderschu-
len mit den
Forder-
schwerpunk-
ten korperli-
cher und mo-
torischer Ent-
wicklung
(KME) und
geistiger Ent-
wicklung
(GG) des
Regierungs-
bezirks Det-
mold

ganze Sys-

tem der Ein-
richtung ver-
andern kann

- Kollegi-
umin-
terne UK-
Fortbil-
dung

- Pro
Schuljahr
nehmen
7 Schu-
len mit
der ge-
samten
Lehrer-
schaft teil

besucht
werden

17 Zeitstun-
den an 4 Ter-
minen

einer bestimmten Person
im Arbeitsumfeld

Modul

Ergebnis der Erprobung
des eigens entwickelten
Konzepts

Fragen beziglich der Im-
plementierung im eige-
nen Institut

. Termin

Informationsveranstal-
tung fur Lehrer, Thera-
peuten und Integrations-
helfer

Vorstellen der Inhalte der
Module und Grundwissen
tber UK

Termin

Einfuhrung Uber das defi-
nierte Zielvokabular
Vorstellen von Kommuni-
kationshilfen

Termin

Vortrag von UK-Referen-
ten zum Thema ,Wie
lernt ein Kind UK? — All-
gemeine Tipps und Tipps
zu Modeling”
Exemplarische Anwen-
dung der Tipps fur einen
Schiiler pro Klasse
Termin

Inhalte der Fortbildung hilf-
reich und praxisrelevant
Standardisierung des Zielvo-
kabulars bringt Sicherheit in
der Anwendung im Arbeitsall-
tag

erleichtert auch die Kommuni-
kation zwischen den Schilern
(durch einheitliches Zielvoka-
bular tiber Symbole und Ge-
barden)
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Scholz
(2007:
311-326)

Erkundungstour
ohne mundliche
Kommunikation
von Studenten in
der Stadt.

Ziel: Entwicklung
v. Strategien zur
Verstandigung
ohne Sprache

.Blended learning”

Bundesfach- Studenten Workshop
schaften Ta- der Sonder-

gung padagogik

(BuFaTa) in

Minchen

Schulen in Mitarbeiter 5 Nachmit-

Online-Fortbildung Hessen von Schulen tage

innerhalb ei-
nes

- Weitere Vortrage zur Un-
terrichtsplanung

- Konkrete Planung fur
eine Unterrichtsstunde im
Klassenteam, in der die
vorgestellten Modelle und
Ideen ihre Anwendung
finden (ebd. o.J.: 2f.)

- Vermittlung der theoreti-
schen Grundlagen

- Vermittlung von Strate-
gien zur Verstandigung
ohne Sprache

- Erkundungstour in der
Stadt, um bestimmte Auf-
gaben zu erledigen mit-
hilfe der Strategien

- Grundlagen (Definition,
Erkenntnisse, Hilfsmittel)

- Haltung (Menschenbild,
Einstellung)

- korpereigenen Kommunikati-
onshilfsmittel wurden als
leicht anwendbar wahrgenom-
men

- Symbole waren hilfreich,
wenn sie Passanten Fragen
stellen wollten

- Menschen waren hilfsbereit,
jedoch fingen manche an
Englisch zu sprechen oder
selbst auf die Lautsprache zu
verzichten

- Unterhaltungen ohne Sprache
fuhrten unter den Studenten
teilweise zu Missverstandnis-
sen

- Die Studenten kamen sich un-
héflich vor, sich in verschiede-
nen Situationen nicht bemerk-
bar entschuldigen zu kénnen

schnelles und effektives Lernen
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13.028.0
0

1-
13.032.0
01)

Loffler
(2012:
13.048-
001-
13.050.0
01)

Lage
(2012:
13.033.0
01-
13.034.0
01)

Ziel: Intensivere
Einbindung der UK
in den Unterricht
durch flexibles
Zeitmanagement

Projekt: ,Mentoren
fur UK" -
Ausbildung zu
Mentoren fur UK

Studiengang Certi-
ficate of Advanced
Studies - UK kann
als eigenstandiger
Kurs zu oder als
berufsbegleitender
Studiengang be-
sucht werden

Hilfen zur Gelin-
genden Kommuni-
kation

Unterneh-
men der Nie-
der
Ramstadter
Diakonie
Behinderten-
einrichtung
Schweizer
Hochschulen

Angeboten
von dem
Bayerischen
Landesamt

Schuljahres
Mitarbeiter Projekt 5
der Jahre
Behinderten- 6 Schulungs-
hilfe tage inner-
halb von 4
Monaten
Fachperso- 23 Kurstage
nal aus
Wohnhei-
men, Werk-
statten,
Schulen
12 interes- 1-Tagesse-
sierte Mitar- minar
beiter aus
den Ge-

Umsetzung (Partizipation,

Struktur, Fragetechnik,

Praxistipps)

- Unterrichtsstrategien
(Strategien, Barrieren)

- Diagnostik (Beispiele,

Materialien)

Den Teilnehmern sollen die
zu bearbeitenden Ubungen
am Ende jedes Treffens Uber
das Internet zur Verfiigung
stehen

Mentoren beraten ihre
Kollegen u. wenden UK bei
ihrer Arbeit an

- Grundwissen zur UK

- UK-spezifische Modelle

- UK-Methoden

- Entwicklung eines eige-
nen Konzepts, das in
dem Betreuungsbereich
der Teilnehmer maoglichst
langfristig umgesetzt wer-
den kann

- Einen Uberblick tiber UK

- Bedeutung von Kommu-
nikation bei Einschran-
kuna

In 2012 arbeiteten 54 Mitarbeiter
als Mentoren

das Erlernte kann in der Praxis
sofort angewendet werden
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- Einen fundier-  fur Gesund-  schéftsberei- - Sensibilisierung fur Fol-
ten Einblick in  heitund Le-  chen der gen von Kommunikati-
das Fachge- bensmittelsi- LGL Bayern ons-Beeintrachtigungen
biet der UK er- cherheit - Bedarfserkennung von
langen (LGL) UK

- Verschiedene - Kennenlernen verschie-
Hilfsmittel und dener Hilfsmittel und Me-
Methoden der thoden
UK kennen ler-
nen

GeiBler Deutsche Gebar- Humboldt- Fir Dozen- 2 Wochenen- - Die Level des GERs wur- /
(2020): densprache A1 Universitat ten und Kurs- den den auch fur die DGS
und A2 zu Berlin, leiter entwickelt und momentan
Abteilung versucht in Deutschland

Ziel: Unterschiede Deaf Studies zu implementieren

der Level nach und Gebar- - Die durch den GERs be-

GER erlernen densprach- reitgestellten Instrumente

dolmetschen auf die Level A1 und A2

anzuwenden sowie zu
diskutieren, welche Fer-
tigkeiten die Kursteilneh-
mer im jeweiligen Level
erreichen missen

- Daran wir ein gemeinsa-
mes Konzept (Themen)
fur das jeweilige Level er-

arbeitet.
S WG Kurse fir Anfanger  Gehdrlosen-  Kurse fir: Uber meh- - Fingeralphabet /
(2020) und Fortgeschrit-  zentrum in - Horende rere Wochen, - Mimik/Gestik
tene mit unter- Minchen - Spater- einmal die - Mundgestik
schiedlichem Ge- taubte Woche - Kdarperhaltung
hér Gehérlosen- -  Schwer- - Grammatik
verband hérige - Gehorlosenkultur

Miinchen Fortgeschrittene:
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Ehrlich-
Martin
(2006: 1-
102)

Bon-
tempo u.
Levitzke-
Gray
(2008:
149-170)

American Sign
Language course
taught via vide-
oconference
(Doktorarbeit Uni-
versity of Cin-
cinatti)

Ziel: Pro und
Contra eines Stu-
dienganges in ASL
per Videokonfe-
renz und im Vorle-
sungssaal

Sign Language in-
terpreter education
and training in
Australia

kein spezielles
Konzept, sondern
die einzelnen Or-
ganisationen zur
Ausbildung von
Sign Language
(SL)

und Umland
e.V. (GMU)

kleine stadti-
sche Hoch-
schule in den
USA

Australien

- Gehor-
lose
11 Studen- /
ten:
- 9im Vor-
lesungs-
saal
- 2 berVi-
deokon-
ferenz
Ubersetzer an den TAFE
Gehdrlosen-  (Technical
Sprachlehrer and Further
(DRI) Education)
Deaf Relay Colleges:
Interpreter Erlangen von
Zertifikaten
nach
| bis IV Le-
vels
Diplom nach
2 Jahren
Vollzeit
oder 4 Jah-
ren Teilzeit-
studium

- Spracherweiterung

- Branchenspezifische Ge-
bardensprache (Wirt-
schaft, Soziales, Pflege)

- die ASL wurde zum einen
im Klassenraum durch ei-
nen Lehrer live vermittelt,
fur 2 Studenten per Vide-
okonferenz.

- Mit Studenten wurden
Pre- und Postinterviews
durchgefihrt

AUSLAN (Australien Sign
Language Ausbildung) wird
zertifiziert von der NAATI
(The National Accreditation
Authority for Translators and
Interpreters)

NAATI ist ein nationales Un-
ternehmen und erteilt die Zu-
lassung und Anerkennung fir
- paraprofessionelle Uberset-
zer

- professionelle Ubersetzer
(fir Recht, Gesundheit, Ver-
waltung, Banken)

- conference

- senior conference

Das Vermitteln der ASL per Vide-
okonferenz stellt sich als unbe-
friedigend dar:

- keine Interaktion

- kein richtiger Augenkontakt

- technische Probleme

- zu kleine Bildschirme

- der Lehrer ist angespannter
Pro: wenn die Klassen voll waren,
hatten die Studenten wenigstens
die Méglichkeit per Videokonfe-
renz an dem Kurs teilzunehmen.
Studenten sind der Meinung: das
ist die Zukunft des Unterrichtens
TAFE Colleges liefern Pro-
gramme, die unter dem Niveau
von Universitéten liegen, dafir
sind die Kurse aber auch erheb-
lich glinstiger als ein Studium an
der Universitat.

TAFE Colleges handeln autonom.
DRI Lehrer Gehérlosensprachleh-
rer gibt es nur wenige in Austra-
lien.

Keine Finanzierung fur DRI-Aus-
bildungszwecke und keine Res-
sourcen.

Es gibt nur 1 Ausbildungspro-
gramm auf Universitatsniveau, so
dass der Austausch und die Zu-
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Rink
(2020: 1)

Akka u.
Mendes

Schulugskonzept
der BDU

Leichte Sprache
fur Dolmetscher u.
Ubersetzer

Projekt ,migra-
tion.works — Dis-

Schulungskonzepte zur Leichten und Einfachen Sprache

Forschungs-

Dolmetscher

stelle Leichte Ubersetzter

Sprache in
Hildesheim

In Hamburg
konzipiert
worden

Ausgerichtet
auf den Be-

3 Blockwo-
chen-
enden

6 stlndiges
Basismodul
und

1.

2.

Modul
Grundlagen der LS
Modul
Gesellschaftspolitischer
Exkurs zu Provokation
und Stigma der LS
Vermittlung von Uberset-
zungsstrategien
Veranschaulichung des
Umgangs mit verschiede-
nen Textsorten
Vorstellung der intralingu-
alen Ubersetzung, Preis-
gestaltung und Umset-
zung in der Zielsituation
Modul
Vorstellung der Gestal-
tung von barrierefreien
Webseiten, Tools zur Be-
arbeitung und Erstellung
von Texten, Software zur
Korrektur und Uberprii-
fung der Texte
=» Alle drei Module en-
den mit einer Prifung

Basismodul:

— Migration
- Kultur

sammenarbeit mit World Associa-
tion of Sign Language Interpre-
ters (WASLI) aus anderen Lan-
dern sinnvoll ist.

/

Das Konzept hat sich positiv auf
den Umgang mit Menschen mit
Migrationshintergrund ausgewirkt.
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kriminierung er- reich der 6f- 6 stindiges — Diskriminierung Mehr Verstandnis und Ricksicht-
kennen und han- fentlichen Aufbaumodul  Aufbaumodul: nahme wurden vermittelt
deln!” Verwaltung ~  Sprachliche Barrieren

Mitarbeiter aus
dem offentlichen
Dienst

werden fur Men-
schen mit Migrati-
onshintergrund ge-
schult, die kaum
bis gar kein
Deutsch sprechen

Ziel: achtsamer
Umgang mit den
Kunden (Migran-

ten)
Amtsdeutsch wird
in LS Ubersetzt
Helmle Leichte Sprache s.u. s.u. s.u. - Textanalyse mit mitge- S.u.
(2020 a brachten Texten
u. b) Ziele: - Regeln fur Worter, Satze,
- 2-3 Regeln fur Gestaltung definieren
LS in schriftli- - Hintergrund der LS
cher Kommu- - Unterschiede zwischen
nikation an- LS und ES
wenden - Vorbereitende Fachbe-
- Barrieren im griffe-Ubungen
Sprachge- - Ubersetzen von Texten
brauch wahr- und Diskussion der Er-
nehmen gebnisse
Einfache Sprache Internatio- 12 Dolmet- 1-Tagesse- - Unterschiede zwischen Erlangung von Erkenntnissen fir

nale Som- scher minar LS und ES werden ver- die alltdgliche Kommunikation
merschule in  Ubersetzer mittelt
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Bliickert

(2011: 5-
7)

Ziel: Sprachbarrie-
ren im eigenen
Sprachbereich
kennen lernen

und ES schriftlich
und mindlich an-
wenden kénnen.
Anwendung der
einfachen Sprache
im Alltag

Barrierefreie Kom-
munikation:
Leichte Sprache

The role of plain
language in the
writing training of
law students

Ziel: ES der juris-
tisch schwedi-
schen Sprache

Germers-
heim

Angeboten
von dem
Bayerischen
Landesamt
fur Gesund-
heit und Le-
bensmittelsi-
cherheit
(LGL)

An der Uni-
versitat Up-
psala in
Schweden

andere Fir-

menmitarbei-

ter

12 interes-
sierte Mitar-
beiter der

Geschaftsbe-

reiche der
LGL Bayern

Jurastuden-
ten

1-Tagesse-
minar

4,5-jahriges
Programm
an einer Uni-
versitat

- Texte in ES tbersetzt
- TextevonlLSinES
Ubersetzt
2 Gesprachspartner und 4
Beobachter beobachten
— Sprache
- Mimik
- Gestik
— Korpersprache

- Barrieren und Schwierig-
keiten von Sprache und
Lesen

- Gesetzliche Grundlagen
zur LS

- Entstehung, Definition
und Regeln der LS

- Zielgruppen (Menschen
mit Hérbehinderung,
geistiger Behinderung,
Migrationshintergrund)

- Schreiben und Sprechen
der LS

- Ubungen

- ldeal eines einfachen
Schreibens: Formulierun-
gen nicht verschlungen,
hélzern oder archaisch

- VerstéRe gegen konventi-
onelle Sprachregeln, die
altere Menschen in der
Schule gelernt haben

- Detaillierte Normen fir
die allgemeine Schrift-
sprache

Die Kunden der Dolmetscher und
Ubersetzer sind meist

Menschen mit Migrationshinter-
grund

- Nach der Ausbildung wurde
den Studenten ein Fragebo-
gen gegeben

- Sie wiesen darauf hin, dass
sie keine einfache Sprache
erlernt haben und dass ihre
Texte von anderen Juristen
verstanden werden sollen

- Einer sagte, dass jeder fir
Nicht-Juristen schreiben kann
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Anhang 2: Basisschulung I: Einfihrung in die Gelingende Kommu-
nikation

L ==

WwAUCH wr1

SPRECHEN
KANN, HAT ViIER
ZU SAGEN!"

X

Wis it eigentiich Gelingende Kommunikation?

Aktuell 3 Personen im Team

L ——

ABLAUF EINFUHRUNGSKURS GK

o Gelingende / Misslingende Kommunikation!?

o Das RAG Projekt ,Gelingende Kommunikstion®
o Kommunikstive Moglichkeiten 1

© Einfilhrung in die Gehorlosenkultur

©Was ist Unterstitzte Kommunikstion?

(Homeru i hwton Moy korhuden 2|
o Informationen verstehen und gestaiten
o Praxisbeispiele Teilhabe

[

W
Gelingende Kommunikation
sucht nach
Losungen zum Abbau von
Barrieren.

S
I
11333
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e
GK: FUR ALLE UND SEHR INDIVIDUELL

CAR

Letsyslem Hidsm tted

Wochanpan Zughnge

Verstdndiche Texle

STRATEGIEN HHO

» Aufbau einer Organisationsstruktur >
Bewusstsein und Wirkung von GK innerhsalb
der HHO

» Vlerankerung von GK in bestehende
Prozesse der HHO (QM, Leitbild)

» Vemetzung (Vielfalter)

» Institut GK > Professicnalisierung und
Wirkung im Sozislraum

Die GK-Proje i
8 Triger der Behindertznhilfz
in Sid-West Niedersachsen
vertreten:

[ Y. ca. 15.600 Khent/innzn
ca. §.600 Mitarbeiter/innen

Aus der Praxis — fur die Praxis

Kommunikation

[ Gelingende ]

Individuum: Was braucht &n Mensch um
geingend kommunizieren 2u konnen?

Sp=g=g=g=

) Abstimmung von Standards
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WISSEN — KOMMUNIKATIVE MOGLCHKETEN 1

==y

Mundbéd, Lippen absehen & Korpersprache

= Gehorlose und Schwerhdrige haben trotz Lippen absehen
Mihe, Gesprochanas vor allem in groferem Umiang
aufzunehmen

- Gelote Lippenieser kannen bel bekannten Themen bis
21 30 % eines Textes von den Lippen abseben.

o Personen mit geringem formalem Sprachwissen und
Wortschatz kénnen oft schiechter von den Lippen
absehan.

T

Die Deutsche Sprache ist eine Fremdsprache fur

Geharlose!

Die Deutsche Gebardensprache (DGS) ...

.. ist eine visuell-manuelie Sprache, die natirich
entstanden ist.

v .5t seit 2002 offiziell im
Bdmdemmﬂadmlhm (BGG) anerkannt
eigenstandige Grammatik, die grundlegend anderen
Regeln folgt als die Grammatik gesprochener
Sprachen.

Van den Lippen abschen

Das ist ganz schon ansirengend
Qenn nur 15% aller Laute kann man

eingermalen erkennen’
Besspiel:
GABEL / KABEL
MUTTER/BUTTER
GREIFEN / REIFEN

ACHT / HAT

- Obung .von den Lippen sbechen™ ke

[~
WiSSEN — KOMvunesoar ve MOGUOSETEN 1
ae
A:.-é " D
17 i
= =
L~
EINSATZ VON M,
EINE KLEINE EINFUMRUNG IN DIE DGS:
Vokabelin: DU ESSEN
A 2l o J
|: :.m-m.-:--—_—— OU ESSEN
b | vod it devn Kopt gemeht. (D =st)

e et UGS i e metver Vermarung | O
% Asgectrsus benguzogen | DU ESSEM

L e Mg gueshuttet (D mat nee )
| b e B0 e e normaten #ragee p—

oder Frages ohoe Hertergrand swsee DU ESSENT
| S Augentrsuen hochgessges 1 (o)

dor %og? tech vorr gelewgt
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— - . - .' ‘.

GEBARDEN: DGS, LBG, UK???

¥ -

ey

Lag

AR e e (s gelia Autn Wt hapun
DGSs prIvenvy
[ a——— 1T} (TN R T

UK mt Gebarden
LUG

Ol gl Autis bet hupus
3 e e vt hare et A |

FILM: TAKTILE GEBARDENSPRACHE -~ WM BRASILE

EN

| ~——
GEBARDEN: VERSCHIEDENE ZIELPER SONEN

& 2

Gehdrios whwer héryg

> @

Mivand » Lautigrache

Mirend » LS erginaend Pedrend > Almerrant ve

L =
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GEHORLOSENKULTUR

Gehorios?
Gut zu

wissen! n
. ol

[~
WAS IST EIGENTLICH UK?

T
AN WEN RICHTET SICH UNTERSTUTZTE
KOMMUNIKATION?

UK ist geeignet fir Menschen,
» che sich nicht,
' noch nicht,
o mur schwer verstandlich,
) owr in einem bestimmten Personenkreis
) mur unter glnstigen Umstanden. .

..versténdigen konnen

Filsm: TONALITAT

[
Film
Unterstutzte
Kommunikation
NICHT SPRECHEN!? WARUM? ves
Geharicalghoit
Varacgene
Sprachantwickd bal GB Corotrale
Dysartivie
Aussrs Musheidystroptve
Mutiamus
Kehhopheretung
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Ubung: - 2

la/Nein Kommunikation v
Flir 2 Personan: a' ‘E

- (berlagt Euch gemeinsam ein Zeichan fir ja und
NEin

- Eing Person kommuniziert nur Uber Ja/Nein
Zeichen, Sie hat gin anliegen (Zettel), Die anders
Person versucht nun mit Fragen, dieses anliegen
herauszufinden,

- anschliefend wird gewechsalr.

DIES KANN BEDEUTEN. .

“an archeran nicht versinnden zu werden

Wan arckaran nichi eeval Ganommen B sseden
MiGh| reaciiragem 2 K ie, wis uin e
herum pussien

Das Dinge, Tasgketan und Parsanen, dis nichl
Im Higr und JetzT sing, unemeichbar sind

Dhas, Laaliaim nbcihl nach don i nen
Vorslsllungen gestatan 2u kilenan

Sich salbal nidhl darstellen zu kirman

Likckan in dar Biographis

Ertahnung von Anhangighiit und
Aurgelslesain

e

KommunEATICN EMSCHATZEN & BEDBACHTEN: P —
3 FALLBEIEMELE

2 a8 @

Jannick
7 lshes v B Jahing v B dshew
WP v Down Siymdeom v Acimd

v Heine Lavspmocts
v T P duncs

v s Laris prache
v Eommen et Fasi

v Haine Laspmche
1 HomrmureksSon

LaGRen g B kipeih v lperich, Teagen it
L i Iriacha et v Sucht ebssins S bzt i,
o i Heen B o Lkt ainzeine Gagamen

v i ol g iy bk v il |mamisne), v Eannt Bbiduyrnbola

Eickmima ki SRS Sl T v Machs Gabdoes nacs
Permcnen Lissr v Edannt labvese, dass
Dl BT armut e, Eakar
ann bz s kains

Was bedeutet es, wenn man
sich nicht oder kaum mittels
Sprache ausdricken kann?

ABLAUF UK

Kioumamsanon ENSCHATIEN & BECBACHTEN ——
3 FALLBEISFRLE

2 2 2

lch ich, Du & Ich, Du,
Mic:hi- die w die m‘m B
Intantianal nsanbonal ein Symbaol
Syrnhduch

2ol o'
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L ——n
ABLAUF UK
1 2 3

- é % e
8 P ﬁh 'x’;‘

Kom.; Wie buonr? arrtast Vicwieg !t

Vewnn mt wer? Ansienenitg

L Bismaige e Bpew, Asltsee mit
Fam- 18 ReTah s

o —
e

AARRRRR
Film
Kommunikation
ABLAUF UK
1 . 3
erecinzen ind b -

o, ﬁ W w
e B

Kom.: Wie bsner? Uikt Nocessg'"

Vign mt wen® Arseuenung

Lubrbegabunern? Bisturige Edutinngen  Spwe, Asthase mit
7.0 Ky vs Mt whatyint

UK: EINTEILUNG DER KDMMUMIKATIONSFORMEN

—
e e

ANGEBOTE AUSWAHLEN

Maria Tom
> R P
- v —

»—-
——— o

b -
- - Modelling
a =

¥ @ e
n : PN st konioet

22 o

v 52 ergRragsciie
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UK-SPRACHE LERNEN!?

Medale fir

Kommenkason & Sprache 7
S =2 ( g )

HERANGEHENSWEISE BEI JANNICK

o Welche Intaressen hat Jannick und
wia ko wr deses ?

o Tasterspieizouge | Gerdite 2um
Erlernen von Mittel-Zweck-
Zusammenhdngen

o Zwei Dinge 2ur Auswahl anbielen,

o Handlngen und Parsonen durch
Bazugszakchan ankindgan

o Uber-lch Buch

o Routnen ankiindigen

HERANGEHENSWEISE BEI TOM

= Multmaodale Kemmunikation met Gebarden und
Symbolan

o Erprabung enes Sprachausgabegeritas (ipad mit
Go Talk Now)

o Was motiviert Tom? Wohin geht sene
Aufmearksamiet?

> Kommunikation in Kir Ihn atiraktiven Situationen

= Imerakbonsspale mit dem Ipad > Zial Ein
Sprachausgabagerat als Kommunikationsform
erkarnan

UK-SPRACHE LERNEN!

< = —
r—:n Das Unrfsid muss swch mit UK kommaunitersn:

Wiir nutzen ganz 3k und Intensiy die UK.
Sprache”

Die UK-Angetote missan immer und (el
2ur Verfigung stahan und staftfindsn

UK soile in kor Al
stattinden

Das Urrfiald geilt dsvon sus, dass dar UK-
Nuf2ee Kommpetanen anmarsn kann und
dernoch erstiral seibal rachts leisten muss.

Q
HERANGEHENSWEISE BE) MARLA

o Gabarden! Abar mit wsichem Vokabular bogrnnen wir?

= Kam- und Randvohabuler Auswahl erster Gabdrden mit
kommruniatresr Funkfion

o Noechmal, Fertig, schauen, nicht, michien

? ? 9
v, s A
.0 » (€] ”
o > Fokusgebarinn, de das ganme Unriekd mtberutst
{Modeling/!!)
o 'Was motiviert Marvn? Enfubnung der Gebdedan in fr by
attrakthvan Stuabonan

UK: EINIGE PRINOIPIEN

* Voraussetzungslos

* Individualitat

* Multimodalitat

* Modeli sein
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Anhang 3: Informationsschreiben

Sehr geehrier Herr/Frauw ...,

Mein Mame ist Tanja Sievert und ich bin Studentin an der Hochschule Osnabruck im Bereich
Logopadie.

Am 19.06. und 13.09. habe ich an dem Kurs "Einfihrung in die Gelingende Kommunikation™
teilgenommen.

Gemeinzam mit (R habe ich eine Evaluationsstudie fiir meine
Bachelorarbeit geplant.

Dafiir mochte ich Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Kurses interviewen.

Das Interview ist keine Wissensuberprufung.

Es soll evaluiert werden, welche Themenschwerpunkie des Kurses aus lhrer Sicht wichtig
und notwendig sind und welche eventuell noch enwiinscht gewesen waren, um

kommunikative Earrieren in ihrem Arbeitzaltag abzubauen.

Somit soll der Kurs in Zukunft von den Efahrungen und Vorschlagen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aus den verschiedenen Arbeitsbereichen der HHO profitieren.

Das Interview wird ca. 30-45 Minuten dawern und in den Raumlichkeiten der HHO wahrend
ihrer Arbeitszeit stattfinden.

Geplant zind die Interviews im Oktober dieses Jahres.
Die Termine werden individuell mit Ihnen abgestimmi.

Das Interview ist selostverstandlich freiwillig und Sie kbnnen jederzeit die Teilnahme wieder
ablehnen.

Die Interviews werden aufgenommen, anonymisiert verschrifilicht und anschlielend
ausgewertet.

In der Bachelorarbeit werden die Ergebnisse dargestellt. Dabei werden auch Zitate aus den
Interviews verwendet. Durch die Gberschaubare Groke der Schulungsgruppe und den
Bericht ber Erfahrungen in den jeweiligen Arbeitsbereichen wird es voraussichilich - troiz
der Anonymisierung - moglich sein, einzelne Aussagen zuzuordnen.

Ich méchte geme einen Teilnehmer oder eine Teilnehmerin aus jedem Arbeitsbersich der
HHO interviewen und wilrde mich sehr freuen, wenn Sie mich bei diesem Projekt
unterstiitzen wiirden.

Wenn Sie an den geplanten Interviews teilnehmen mochten, wenden Sie sich bitfe unter
folgender E-Mail-Adresse an mich: tanja sievert@aol.de

Mit freundlichen Grulien,

Tanja Sievert
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Anhang 4: Interviewleitfaden

geblieben?
(Inhalte/Vortragende/praktis
che Ubungen)

Sie noch?

Frage Einleitende Frage/Satz Konkretisierende Frage Vertiefende Fragen Ziel
1 Zu Anfang wiirde ich gerne Haben Sie innerhalb ihres Arbeitsbereiches - Wenn JA: Erzdhlen Sie gerne Einstieg,
Arbeitskontext | mehr Giber ihren Kontakt zu Menschen mit kommunikativen ausfihrlich, welche Kontakte das | Wohlbefinden
und Arbeitsbereich und Beeintrichtigungen? sind bzw. welche Situationen Sie | schaffen,
Vorerfahrungen | Erfahrungen wissen. Erzahlen auf der Arbeit erleben. Vertrauen
Sie mir bitte, wie ein - Wenn NEIN: Besteht schriftlicher | aufbauen
typischer Arbeitstag bei Kontakt zu diesen Menschen
lhnen aussieht. bzw. kennen Sie Situationen aus
Ilhrem Alltag?
Haben Sie bereits vor der Schulung Wenn ja, wie und welche? Vorerfahrungen
Erfahrungen im Bereich der Gelingenden - Z.B. Fortbildungen, herausfinden
Kommunikation erworben? Erfahrungswissen
Was war lhre Motivation an der Schulung Es ist eine verpflichtende Veranstaltung, Ein Einstieg zum
teilzunehmen? aber hatten Sie auch eigenes Interesse an | Themenbereich
dem Thema? Schulung
2 Wenn Sie jetzt noch einmal Was ist lhnen besonders POSITIV in Erinnerungsverm
Inhalte und an die Schulung Erinnerung geblieben? dgen,
Lernerfolg der | zuriickdenken. Was ist Ihnen | Und wir sind ja auf Veridnderung aus, Verdnderungsvor
Basisschulung besonders in Erinnerung welche NEGATIVEN Erinnerungen haben schlige

Erinnern Sie sich noch an die
verschiedenen
Themengebiete der
Schulung?

- Wenn JA: Welche Themengebiete
und kommunikativen Hilfsmittel
(Talker, Kommunikationstafeln,
BIGmack) der Gelingenden
Kommunikation waren fiir lhren
Arbeitsbereich besonders
hilfreich?

- Wenn NEIN: Themengebiete
waren Gelingende/Misslingende
Kommunikation, RAG Projekt,
Gehérlosenkultur, UK,

Erinnerungsverm
ogen, Personliche
Schwerpunkte
herausfinden
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Kommunikative Moglichkeiten,
Leichte und Einfache Sprache,
Praktische Ubungen

Was hatte lhrer Meinung nach
weggelassen werden kénnen, da es fiir die
Umsetzung nicht wesentlich war?

Welche ZUSATZLICHEN Themen wiren
speziell fiir Ihren Arbeitshereich wichtig?

Ja/Nein-
Kommunikation,

Lippenlesen,
BlGmack

Nun mochte ich mit lhnen
tber lhren Eindruck der
Wissensvermittlung
sprechen.

Haben die Vortragenden ausreichend
erklarende und weiterfithrende
Informationen zu den Themen gegeben?

Welche Informationen hitten Sie sich
noch gewiinscht?

Hat lhnen die Wissensvermittlung gefallen?
Fanden Sie die Vermittlung des
Basiswissens interessant oder hitten Sie
lieber weniger Themengebiete
ausfihrlicher gelernt?

Wie wire das lhrer Meinung nach
maoglich?
- Basisschulung fiir einzelne
Bereiche/Teams

Um zu erfahren,
welche Art von
Wissensvermittlu
ng den TN
geholfen
hat/hitte

Im letzten Teil des Interviews
geht es darum, ob die
Schulung fiir Sie in [hrem
Arbeitsalltag unterstiitzend
war.

Wie haben Sie sich nach der Schulung
gefiihlt beziiglich der Umsetzung?

- Woaren Sie eher
verunsichert/erdrickt oder
bestdrkt/konkreten Plan oder
erstmal auf sich wirken lassen?

- Warum war das so?

- Wenn verunsichert: Was hatte
gegen die Unsicherheiten helfen
kénnen?

Um den TN aus
subjektiver
Perspektive
beschreiben zu
lassen, welche
Auswirkungen die
Schulung hatte

Haben Sie die neuen Ideen und
Erkenntnisse aus dem Kurs mit in lhr
Arbeitsteam nehmen kénnen?

- Wenn JA: Inwieweit hat das lhre
Arbeit verdndert?

- Wenn NEIN: Haben Sie das noch
vor oder woran scheitert die
Einbringung ins Team?

Hat sich lhr Kontakt zu Menschen mit kB
nach der Schulung verdndert?

- Wenn JA: Kénnen Sie ein Beispiel
bzw. eine Situation dazu
erzihlen?

- Evtl.: Gibt es weitere Beispiele?

Verianderungen
im Arbeitsalltag
(und Alltag) und
mogliche
Probleme,
Auswirkungen der
Schulung,
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- Wenn NEIN: Warum hat es sich
nicht verdndert? Hatten Sie z.B.
vorher selbst Strategien
entwickelt?

- Sie haben gesagt, dass Sie keinen
Kontakt zu Menschen mit kB
haben. War die Schulung
dennoch sinnvoll fiir lhren
Arbeitsalltag?

Sind in der Umsetzung der Inhalte
Probleme/Barrieren aufgetreten? Erzdhlen
Sie bitte ausfihrlich, wie Sie damit
umgegangen sind.

- Konnten Sie diese bewiltigen?

- Wenn JA: Wie?

- Wenn NEIN: Was hitte lhnen fiir
die Umsetzung geholfen? Welche
Unterstiitzung hatten Sie sich
noch gewiinscht, damit
Verdnderungen maoglich gewesen
wiren?

Hat sich lhre Einstellung zum Thema
Gelingende Kommunikation verdndert?

Beschreiben Sie bitte, wie.

Was wire lhrer Meinung am wichtigsten,
damit die Umsetzung der Schulungsinhalte
im Arbeitsalltag gelingt?

Welche Bedingungen fallen Ihnen ein?

Personliche
Vorschlage des
TN fir
Verdnderungen
der Schulung

6
Abschluss

Nun sind wir auch schon fast
am Ende des Interviews
angekommen.

Gibt es abschlieRend noch etwas, das Sie
gerne ansprechen méchten im Hinblick auf
die Weiterentwicklung der Schulung?

Einen sanften
Abschluss finden,
Moglichkeit
bieten noch
themenrelevante
Angelegenheiten
anzusprechen
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Anhang 5: Pre- und Postscript

Identifikationsnurmmer: Ot
Geschlecht: Datum:
Alter: Dauer:
Prescript:

Material:

- Snacks, Diktiergerat, Blatter, Stifte, Leitfaden, Kurzfragebogen, Einverstindniserklarung

Interview:
- BegriBung
- Bedanken fur die Teilnahme und die Zeit
- Vorstellung meinerseits
- Vorstellung und Erlduterung des Projekts mit Zielen
- Datenschutz, Freiwilligkeit und Vertraulichkeit betonen
- Anrede klaren (Sie oder Du)
- Einverstandniserkldrung unterschreiben lassen (2x, eins fir Forscherin, eins fiir TN)
- Vorstellung der Teilnehmer, Erwartungen kldren, Fragen vorab klaren
- Beginn Interview; Beginn Tonbandaufnahme

Vielen Dank, dass Sie sich bereit erklaren bei dem Interview mitzumachen!

Innerhalb dieser Evaluation ist es wichtig, Ihre Meinung zu haren. Die Schulung soll allen
Teilnehmenden helfen, die barrierefreie Kommunikation in den Arbeitsalltag zu integrieren. Dabei
ist es wichtig diese Schulung auch an Ihren Arheitsbereich anzupassen. Lob und vor allem Kritik
kann @D helfen, die Schulung zu verbessern und Ihren Wiinschen getreu zu werden.
Bitte erzdhlen Sie deswegen so ausfihrlich wie méglich, wie Sie sich wihrend der Schulung und
anschliefend bei der Umsetzung gefiihit haben. Es gibt keine falschen Antworten.

Das Interview wiirde ich gerne mit dem Diktiergerat aufnehmen, damit ich mich auf das Interview
konzentrieren kann und nicht durch Motizen abgelenkt werde. Die Aufnahmen werden gel&scht,
sobald das Gesprach anonymisiert aufgeschrieben worden ist bzw. spatestens nachdem die
Bachelorarbeit abgegeben wurde.

Ich hatte Ihnen dazu auch nochmal ein Aufkldrungsschreiben geschickt. Gibt es dazu nach Fragen?

Aulerdem muss die Einverstandniserkldrung unterschrieben werden, sodass abgesichert ist, dass
Sie dem Interview und der Tonbandaufnahme zugestimmit haben.

Postscript:
Besonderheiten der Befragungssituation:

Persdnlichen Eindruck von der befragten Person:

Interviewatmosphdare:
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Anhang 6: Aufklarungsschreiben

Aufkldrungsschreiben

Name: Tanja Sievert ¥ » HOCHSCHULE
Fakultdt/Institut: Hochschule Osnabriick OSNABRUCK

Kontaktadresse A
Telefon -G

E-Mail: tanja_sievert@acl.de

Befrogung zum Bachelorprojekt Evaluation des Einflihrungskursus in die Gelingende
Kommunikation aus Sicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen*

Lisbe Untersuchungsteilnehmerin, lieber Untersuchungsteilnehmer,

Ich freue mich, dass Sie sich fir diese Forschung interessieren und ggf. bereit sind, an der Studie
teilzunehmen. Dieses Schreiben dient dazu, Sie (ber das Ziel der Studie sowie Gber das Vorgehen in
dem Forschungsprojekt zu informieren. Bitte lesen Sie sich den Text aufmerksam durch. Wenn Sie noch
Fragen haben, beantworte ich Ihnen diese gerne. Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig.

I Informationen ber die Evaluationsstudie und die Befragung

Im Rahmen der Bachelorarbeit an der Hochschule Csnabriick zum Thema Evaluation des
Einflhrungskursus in die Gelingende Kommunikation aus Sicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen®
soll erhoben werden, inwieweit die Informationen des Kurses den Teilmnehmemn und Teilneghmerinnen
in ihrem alltiglichen Arbeitsumfeld helfen. Es werden Interviews mit den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen des Einfihrungskursus durchgefihrt, die zur besseren Auswertbarkeit auf Tonband
aufgenommen werden. Die erhobenen Daten werden anschliefend innerhalb der Bachelorarbeit
ausgewertet und verarbeitet.

Dig Interviews dberprifen kein Wissen, sondern sollen erfassen, welche Themenschwerpunkte des
Kurses aus der Sicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen wichtig und notwendig sind, um
kommunikative Barrieren im Arbeitsalitag abzubauen. Somit soll der Kurs in Zukunft von den
Erfahrungen und Vorschlggen der Teilnehmer und Teilnehmerinnen profitieren.

Das Interview wird eine Dauer von ca. 30-45 Minuten haben und in den Raumlichkeiten der
Heilpadagogischen Hilfe Osnabrick wahrend der Arbeitszeit der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
stattfinden.

Il. Datenschutz
Allgemeine Informationen

(1) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (D3-GVO0) ist:
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Hochschule Osnabriick

Der Prasident

Albrechtstralke 30

48076 Osnabrick

Telefon: +49 541 965-0

Fax: +49 541 9659-2066
praesident@hs-osnabrueck.de

Unzeren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: datenschutz@hs-osnabrueck.de oder unter
der Postadresse [siehe oben) mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragter”

(2} 5ie haben gegendber uns folgende Rachta hinsichtlich der Sie betreffenden personenbeazogenen
Daten das

— Recht auf Auskunft,

— Recht auf Berichtigung,

- Recht auf Loschung,

— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
— Recht auf Datendbertragbarkeit

sofern diese Rechte nicht durch Gesetze im Rahmen der Datenverarbeitung zu wissenschaftlichen
Zwecken eingeschrankt sind. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen
Zu beschweren.

(3) Bei Anlizgen, Fragen oder Beschwerden zur Datenverarbeitung und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen kinnen 5ie sich selbstverstandlich auch jederzeit an die
Studienleiterin f den Studienleiter wenden. Die Kontaktdaten finden Sie oben in diesem Schreiben.

(4} Die Studienleitung wird alle angemessenen Schritte unternehmen, um den Schutz lhrer Daten
gemalk Datenschutz-Grundverordnung (D5-GV0) und anderen Gesetzen zu gewdhrlgisten. Die Daten
sind gegen unbefugten Zugriff gesichert. Die personenbezogenen Daten werden anonymisiert,
sobald dies nach dem Forschungszweck moglich ist, es sei denn berechtigte Interessen der
betroffenen Person stehen dem entgegen. Bis dahin werden die Merkmale gesondert gespeichert,
mit denen Einzelangaben Ober persénliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren Person zugeordnet werden konnen. 3ie werden mit den Einzelangaben nur
zusammengefihrt, soweit der Forschungszweck dies erfordert.

(3} Der Verantwortliche wird ihre personenbezogenen Daten nur verarbeiten, wenn Sie in die

Verarbeitung ausdrilcklich eingewilligt haben.

(6) Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtma@igkeit, der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berdhrt.

[ =]
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Studienspezifische Informationen

Im Folgenden informieren wir Sie Gber die Erhebung personenbezogener Daten in Zusammenhang mit

dem oben genannten Forschungsprojekt.

(1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Fiir die Datenerhebung werden Interviews durchgefihrt, die per Tonband aufgenommen werden.
Diese Aufnahmen werden anschliefend verschriftlicht und anonymisiert, um sich bei der
Auswertung daran zu orientieren. Wahrend der Auswertung werden die Transkripte kategorisiert
und nur fir die Bachelorarbeit relevante Informationen entnommen. Zitate aus den
ananymisierten Interviews werden in die Bachelorarbeit aufgenommen. Die Arbeit wird den for
die Schulung verantwortlichen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Hochschule Osnabrick zur
Verfigung gestellt. Die Tonbandaufmahmen sowie Transkripte werden auf einem Laptop
gespeichert, das mit Passwort gesichert ist. Somit kdnnen keine unbefugten Personen auf die
Daten zugreifen. Nach Beendigung der Bachelorarbeit werden alle Daten geltscht. Dafir erhalten
Sie eine Machricht per Mail, wenn dies geschehen ist.

(2) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage ist die Einwilligungserklarung gem. Art. & Abs. 1 it a) und Art. 9 Abs. 2 lit. a)
D5-GVC.

(3) Zweck der Datenverarbeitung
Innerhals des Forschungsprojektes soll der Einflihrungskurs | Gelingende Kommunikation®
evaluiert werden. Um der Einrichtung der Heilpddagogischen Hilfe Osnabrick zu helfen diesen
Kurs zu verbessern, sind die persdnlichen Interviews notwendig. Nur durch die Interviews kdnnen
konkrete Veranderungen an dem Kurs vorgenommen wenden.

{4} Dauer der Speicherung
Die Bachelorarbeit wird bei dem Prifern in Papierform  archiviert. Video- und/oder
Tonbandaufnahmen werden regelmakig unmittelbar nach der Transkription geléscht, spatestens
nach Beendigung des Forschungsvorhabens. Weitere Forschungsdaten in digitaler Form werden
auf dem passwoartgesicherten Laptop nach Beendigung des Forschungsvorhabens gelgscht.

(5) Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit
Die Einwilligung ist freiwilliz. Sie konnen sie ohne Angabe von Grinden verweigern, chne dass Sie
deswegen Machteile zu beflrchten hatten. Sie konnen diese Einwilligung jederzeit per Email an
tanja.sievert@aol.de widerrufen. Im  Fall des Widerrufes werden ihre Daten nicht
weiterverarbeitet und unverzdglich geldscht. Ich weise darauf hin, dass bereits anonymisierte
Daten und Daten, die in wissenschafiliche Auswertungen eingeflossen sind, nicht mehr auf
Wunsch geléscht/vernichtet werden kénnen.
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Anhang 7: Einwilligungserklarung

Tanja Sievert ¥ » HOCHSCHULE
Studentin an der Hochschule Osnabriick 0s NABR[] CK

]
E-Mail: tanjacievert@aol.de

Tel..

Informationen zum Bachelorprojekt Evaluation des Einfiihrungskursus in die Gelingende
Kommunikation aus Sicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen”

Im Rahmen der Bachelorarbeit an der Hochschule Csnabrick zum Thema |, Evaluation des
Einflhrungskursus in die Gelingende Kommunikation aus Sicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen®
soll erhoben werden, inwieweit die Informationen des Kurses den Teilnehmeam und Teilnghmerinnen
in ihrem alltdglichen Arbeitsumfeld helfen. Es werden Interviews mit den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen des Einfihrungskursus durchgefihrt, die zur besseren Auswertbarkeit auf Tonband
aufgenommen werden. Die erhobenen Daten werden anschliefend innerhalt der Bachelorarbeit
ausgewertet. Zitate aus den Interviews werden in die Bachelorarbeit aufgenommen.

Einwilligung
in die Verarbeitung personenbezogener Daten
fiir die Evaluationsstudie

Frau Tanja Sievert hat am mit mir [(Mame Proband/In) ein
ausfuhrliches Informationsgesprach Ober Art, Umfang und Bedeutung des oben genannten Projektes
gefihrt. Verantwortliche Trager des Projektes sind die Hochschule Osnabrick und  die
Heilpédagogische Hilfe Csnabrick.

[as Projekt soll zur Forderung der 3chulung , Einfuhrung in die Gelingende Kommunikation™ beitragen.

Mir ist erldutert worden, dass bei dieser Studie personenbezogene Daten verarbeitet werden sollen.
Mir ist insbesondere bekannt, zu welchem Zweck in welchem Umfang, auf welcher Rechtsgrundlage,
wie lange meine Daten gespeichert werden und welche Rechte ich gegenliber der verantwortlichen
Stelle hinsichtlich meiner personenbezogenen Daten habe. Ein entsprechendes Informationsschreiben
habe ich erhalten.

Mir ist bekannt, dass die Teilnahme freiwillig ist und ich sie jederzeit ohne Angabe von Griinden
und ohne persinlichen Nachteil schriftlich oder miindlich widerrufen kann. Meine Daten werden
dann vollstandig geldscht. Hieriiber erhalte ich eine Machricht.

Ich erkldre mich bereit, an der Evaluationsstudie teilzunehmen und willige in die hiermit verbundene
und mir bekannte Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein. Soweit besondere
personenbezogene Daten im Sinne des Art. 9 D5-GVO, wie etwa Gesundheitsdaten, erhoben
werden, bezieht sich meine Einwilligung auch auf diese Angaben.

Das Informationsschreiben vom und ein Exemplar dieser Einwilligungserklarung habe ich
erhalten.

Ort, Datum

Unterschrift der Probandin  des Probanden
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Anhang 8: Kurzfragebogen

Kurzfragebogen

LHeuten Tag. Wir fihren diese Evaluation durch, um zu erfahren, wie der Einfihrungskurs in die
Gelingende Kommunikation von den Teilnehmenden bewertet wird. Unser Ziel ist es, durch die
Angaben, die Sie machen, die Veranstaltung zu verbessern. Die gesamite Evaluation ist anonym, d.h.
es werden keine Namen festgehalten und keine persdnlichen Informationen aus dem Interview
weitergegeben.”

1. Wie alt sind Sie?
2. Bitte geben Sie ihr Geschlecht an: () mannlich ) weiblich

3. Welche Berufsaushildung haben Sie?

4. Inwelchem Arbeitshereich arbeiten Sie?

5. Wie wirden Sie ihr Wissen vor der S5chulung einschitzen?
i gering ) mittel (Cgut

6. Wann haben Sie den Einflhrungskurs besucht?

7. Haben Sie weitere Schulungen im Bereich der Gelingenden Kommunikation besucht?
(ja Oynein

Wenn ja, wie viele und wann?

8. Allgemeine Zufriedenheit mit der Veranstaltung Einfihrung in die Gelingende

Kommunikation”. Bewertung mit Schulnote
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Anhang 9:

Transkriptionsregeln

1.

;o kW

10.
11.

12.

13

14.
15.

16.

Transkriptionsregeln

Es wird wartlich franskribiert, alzo nicht lautsprachlich oder zuzammenfassend.
Yorhandene Dialekie werden nicht mit transkribiert, sondern moglichst genau in
Hochdeutsch lbersetzt

Die Sprache und Interpunktion werden leicht geglatiet, das heillt an das
Schrftdeutsch angenahert. Zum Beizpiel wird aus _Er hatte noch so'n Buch genannt”
= _Er hatte noch so ein Buch genannt®.

Bescnders betonte Begriffe werden durch Unterstreichungen gekennzeichnet.

Sehr LAUTES Sprechen wird durch Schreiben in GroBschrift kenntlich gemachi.
Innerhalp der Sprachglatiung werden verschluckte Laute oder Silben ausgeschrieben
Deutliche, langere Pausen oder Satzabbriiche werden durch Auslassungspunkte (...}
miarkiert.

Zustimmende bzw. bestatigende LautauRerungen der Infendewer (mhm, aha efc.)
werden nicht mit transknbiert, sofern sie den Redefluss der befragten Person nicht
unterbrechen.

Kurze Einwirfe der jeweils anderen Person, wie z.B. Ja" oder Mein®, werden in
Klammern in den Sprechbeitrag integrier.

Storungen von aulen werden unter Angabe der Ursache in Doppelklammemn notiert,
z.B. ({Handy klingelt)).

Unverstandliche Worter und Passagen werden durch (unv.) kenntlich gemacht.

Alle Angaben, die einen Rickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden
anomymisiert.

Jeder Sprechbeitrag wird als eigener Abgatz transkribiert. Sprecherwechsel werden
durch zweimaliges Driicken der Entertaste, also einer Leerzeile zwischen den
Sprechem deutlich gemacht, um die Lesbarkeit zu erhohen.

Absatze der inferviewenden oder moderierenden Person{en) werden durch 1%, die
der befragten Person(en) durch das eindeutige Kirzel B, eingeleitet. Zur
Unterscheidung mehrerer Personen in einer Aufnahme werden die Kirzel um
Mummern erganzt ( [B1:%, B2 etc.). Die Kennzeichnungen der Sprechenden werden
zur besseren Erkennbarkeit kursiv gesetzt.

Zeitangaben der Transkripte werden so notiert: Stunde Minute:Sekunde (1.05:05)
Wortwiederholungen, Pausen, Flilworter, Formulierungskorrekiuren und
Verzigemngen werden nicht transkribiert, um den Lesefluss nicht zu hindern.

Grolt- und Kleinschreibung und grammatische Zeichensetzung werden nach den

Regeln der deutschen Rechischreibung gehandhabt.
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Anhang 10: Auszug aus einem journalistischen Transkript

D0:33:43
I Konntest du die Ideen denn trotzdem auch in den Arheitsalltag und in das Team mit
embringzn?

35240

B1: Ja auf jeden Fall. Das Team da, gerade [auf der Arbeit], ist selr offen was diese Themen
angeht. Die nehmen einfach immer geme Dinge an. Da findet vieles n Kommunikation mit
den Kindern statt. Die Kinder werden viel einbezogen in Entscheidungen oder werden viel
gefragt {.__) 30 ein Stimmumgsbild von den Kindem wird teilweise sbgefragt und von daher
fallen Ideen dz auf sehr fruchtbaren Boden.

0:34:30

I Und mrwieweit hat das damnn die Arbeit verindert?

0 34:34

EI Verdndert (...) zum einen, wie gesagt mit der Haltung der HHO dahinter. vermittelt das
nochmal ein anderes Selbstbewnsstzein, dass man sagt, es ist wirklich anerkannt
Gebérdensprache begleitend zu nutzen. Ich habe es schon lange gemacht. Aber man vermittelt
eg einfach noch mal wisder anders und man kann auch den Eltem gegeniiber anders aufireten,
wenn man sagt, das 1zt nichts, was ich mir ausgedacht habe oder was ich mir jetzt speziell filr
thr Kind als forderlich zusgedacht habe, sondem das ist eine Art Konzept, was in der HHO
und [m dem Arbeitsbersich] stattfindet und was ich fiir meine [spezicllen] Belange auch mat
nutze. Ich bin micht die eine, die mit dem einen Kind jetzt sprachbegleitend gebirdet, sondem
et 15t eine Maglichkeit, den Alltag zu gestalten. Dias fand ich fiir meine [Arbeit] einfach
nochmal sehr wertvoll, weil ich finde, dass gerade Sprachentwicklung im Alltsg wichtig ist
und dazs die [1&\131]12& Umszetzung] derauf Riicksicht nehmen muss oder mdglichst im Alltag
des Kindes stattfinden sollte. Und da gibt einem das dann wieder ein ganz anderes
Selbstbewunsstsein, noch mehr in den A_lltag zu gehen und zu sagen, wir bisten jetzt den
Kindemn einfach auch ganz viel an, wir sprechen mit den Eltern dariiber und gerade so eme
Schulung wie diese (...) man hat dann immer noch o den ein oder anderen Satz vielleicht im
Ohr oder vielleicht emne Maglichkeit, etwas weiter zu vermitteln. an hat S8tze gehért, die
irgendwis hingen geblieken sind und wenn man im ndchsten Elterngesprich versucht, denen
nzhezubringen, warnim man jetzt die Gebérden einsetzt und gleichzeitiz auch noch
Piktogramme mit dazu benutzt, hat man wieder so ein bisschen Viokabular aufgeschnappt,
was einen hilfreich unterstiitzt in Gesprichen mit Eltern und Angehdrigen.

D0:36:44
I: Dias 15t ein ganz anderer Aspekt, nicht nur die Arbert mit den Kindern an sich, sondem auch
die Elternarbeit. Hat sich denn der Kontakt zu den Kindem mit kommunikativen
Beeintrachtizungen, vielleicht auch gerade mit dem Kind mit [spezifischem Syndrom],
verandert?

P

L1t n g B

BI-Nein, der Kontakt zelbzet hat sich mit dem Eind nicht verndert. Ich habe micht an diezer
Schulung teilzenommen, um etwas zu verindem oder anders zu machen. Sondem vielleicht
eher die Bestdtizung zu bekommen, dass das gut und richtiz ist und Ideen, wie man das etwas
weiter aushaut. Mt der Vorstellung bin ich in diese Schulmgen gegangen. Von daher hat es
mir mehr Sicherheit gegeben, diesen Weg weitersuverfolzen und ein paar Ideen, wie man es
weiter umsetzen kann. Die Kinder profitieren vielleicht davon, dass man entspannter damit
umgehen kann, dass eine Vorbereitung auf eine Stunde vielleicht auch ein bisschen leichter
von der Hand geht, wenn man wieder ein paar Ideen bekommen hat. Im Grunde genommen
sind dzs 30 die Sachen, die sich dann auch vielleicht positiv fiir das Kind bemerkbar machen.
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Anhang 11: Auszug aus einem zusammenfassenden Transkript

>  Gefuhl mach der Veranstaltung
o Interessiert sich sehr fir das Thema
o Stellenwer der HHO: Haliung der Kommunikation innerhalo der HHO wurde
deutlich durch die Veranstaltung
o Transport in den Alltag war nicht grol, da die HHO die Schulung ausrichtet
und die Kollegen davon bereifs wissen = Moglichkeit Werbung fir Kollegen
zu machen

> Umselzung im Arbeitsteam

o Der Arbeitsbereich ist sehr offen fiir newe ldeen

o Kinder werden in Entscheidungen mit einbezogen, also auch fir die
Umsetzung von ldeen

o Leichterer Austausch im Team, wenn Arbeitskollegen auch den Kurs besucht
haben

o Im Arbeitsalltag wurden LUG mitbenuizt, sie kennie den Arbeitskollegen
bestimmte Gebarden an die Hand geben, die vor allem fiir bestimmte Kinder
wichtig waren und somit kennten dann alle Kinder die Gebarden lernen =
Integration des Kindes in die Gruppe

o Beider Schulumg hat man BEegrundungen fur die Umsetzung von
Piktogrammen, Gebarden etc. gehort und kann diese selbstbewusst in
Elterngesprachen anwenden = Pluspunkt, dass man sagen kann, es ist gin
Konzept der HHO und nichis selbst Ausgedachtes

* Veranderter Kontaki zu den Kindem

o Mein. Die Intention war nicht etwas zu verandem!

o Die Schulung hat Sicherheit im eigenen Yorgehen gegeben und Ideen fiir die
Umsetzung

o Verandert hat sich, dass die Vorbereitung filr eine Stunde leichter ist, da mehr
ldeen verfugbar sind und somit B1 entspannter ist = positive Auswirkung auf
Kinder

o Immer schon mehrdimensionalen kommunikativen Weg mit Kindermn gewahl,
schwierig zu sagen, was sich verandert hat, da B1 schon vorher s0 gearbeitet
hat

#* Probleme/Barrieren bei der Umsetzung
o Probleme struktureller Art = Arbeitsbersich personell nicht gut ausgestattet,
andere Themen im Yordergrund = dann werden neue ldeen nichi
angenommen
o Probleme wahrend der Arbeit = Angebote werden gemacht und jedes Kind ist
unterschiedlich und nimmt nicht jedes Angebot an (kein Problem =
Individuelle Angebete suchen!)

> Wichiige Aspekie fir die Umsetzung der Inhalte in den Arbeitsalltag
o Durch die Vermittlung der Haltung der HHO (Kommunikation und Teilhabe
wichtig) an die Mitarbeiterschaft, verandert sich auch deren Haltung
o Grundvoraussetzung: Hallung der HHO mussen in den Einrichtungen sichtbar
gemacht werden durch Leitungskrafte = Tragen der Inhalie
o Umsetzbar werden lassen, damit die ldeen aus dem Kurs nicht vergessen
werden
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Anhang 12: Auszug der induktiven Kodierung

367 Arbeitsalltag, ganz klar. Die Kinder, die wollen ganz viel und je mehr ich in meinem Ideen-
362 Kafferchen habe, um es eventuell rauszaubern zu konnen, umso mehr erleichtert mir das

369 emfach auch den Arbeitsalltag. Sei es, dass man mal wieder ein neues Pikfogramm sich

370 zusammenbastelt, mit Metacom oder dass man neue Gebidrden dazu lernt, damit man es den
371 Kindern anbietet, dass man (...) gerade mit dem Kern- und Randvokabular bei den Gebdrden,
372 dass man sich da einfach nochmal bewusst macht, was braucht das Kind im Alltag und wie
373 kann ich das umsetzen. Solche Ideen sind eigentlich immer hilfreich.

..Verdnderungen im 4

74 00:31:42

Interviewersr. Wie haben Sie sich nach der Schulung gefihlt? Mit was fiir einem Gefiihl bist
du aus der Schulung rausgegangen?

L Ld L

75
76

78 BI: Ich habe mich wohlgefihlt. Ta das ist ein Thema fiir das ich brenne, fiir das ich mich

79 super interessiere. Das war ein Krets von Levten, die das gleiche Thema dann emnfach

30 bearbeiten und das finde ich sowieso immer bereichernd. Das fand ich sehr schon und es gibt
31 einfach eine Motivation fiir den Alltag. Und dadurch, dass das eine inferne Veranstaltung war,
82 hat man einfach auch gespiirt, das hat einen Stellenwert. Das hat einen Stellenwert in der

33 HHO. Ich bin auch nicht die Einzige (...) Ich komme jetzt nicht in die Finrichtung und sage 'Ich
34 habe da eine Schulung besucht, ich habe neue Ideen' und muss erst mal grof transportieren,
sondern es 15t mittlerweile so eine Art Haltung der Kommunikation mnerhalb der HHO und

36 habe natiirlich die Mdglichkeit, Kollegen dafiir Werbung zu machen und Kollegen zu sagen

7 'Dann geh du doch als nichstes Mal in diese Schulungen und dann gucken wir mal, was wir

35 da vielleicht gemeinsam draus entwickeln konnen'.

]
-1

..Angenehmes Gefiihl &

..Hinweiz auf Anspre
..Motiviert fir die Umr

..Selbsthewusstsein fi

o
w3

&
]

[ N L Y L | N T Y WY ]

..Motiviert fr die Umr T

AT AT
Waa52

0 Imterviewerin. Konntest du die Ideen denn trotzdem auch in den Arbeitsalltag und in das
1 Team mit enbringen?

3 BI: Ja auf jeden Fall. Das Team da, gerade [auf der Arbeit], ist sehr offen was diese

4 Themen angeht. Die nehmen einfach immer gerne Dinge an. Da findet vieles in

5 Kommunikation mit den Kindern statt. Die Kinder werden viel einbezogen in Entscheidungen
6 oder werden viel gefragt.. so ein Stimmungshild von den Kindern wird teilweise abgefragt

7 und von daher fallen Ideen da auf sehr fruchtbaren Boden.
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Anhang 13: Kategoriensystem

Kategorie Bezeichnung Definition Beispiel

SK 1a Beruflicher Werdegang Beinhaltet Informationen zur bisherigen .[-..] und zwar bin ich schon seit tiber [10]
Arbeitslaufbahn. Jahren bei der HHO. Und habe auch schon
immer im Bereich Kindheit und Jugend
gearbeitet [...]" (B1: 104-105)

SK 1b Arbeitskontext Beinhaltet Informationen zum momentanen | .Die Leute kommen zwischen halb acht und
Arbeitsbereich und Arbeitsalltag. acht an. Normalerweise werden die gebracht.
Wir haben zehn Leute in der Gruppe, die
meist mehrfach behindert [...]" (B4: 9-10

SK 2a Erschwerte Kommunikation Beinhaltet Informationen zum Kontakt zu .Wir haben eine [.] in der Gruppe, die spricht,
Menschen, die kommunikativ erschwert aber nur sehr wenig und ziemlich undeutlich
beeintrachtigt sind. und ziemlich leise. Und ich kann es manchmal

nicht verstehen, ob sie ,Ja’ oder ,Nein’ sagt
[...] das kann man gut verwechseln.” (B4: 78-

81)
SK 2b Gehdrlosenkultur und Gebardensprache Beinhaltet Informationen zu LWir arbeiten hier auch viel mit
Vorerfahrungen der Teilnehmer in den unterstitzenden Gebarden. Also in der
Bereichen Gehdrlosenkultur und Grundstufe, [...] ist das jetzt nicht, dass wir
Gebardensprache. hier ganze Satze gebérden. [...] Wir gebérden

dann eher immer mal eine Gebarde zu dem,
was wir gerade machen.” (B6: 89-92)

SK 2¢ Leichte und Einfache Sprache Bezieht sich auf Vorerfahrungen der JHier [...] ist es jetzt so, dass die Leichte
Teilnehmer in Bezug auf Leichte und Sprache tatsédchlich so eine Relevanz
Einfache Sprache. bekommen hat, dass hier [der Kollege] [...]

Kurse besucht hat [...] und da fragen wir dann
auch [...] nach, wenn wir irgendwas
verschriftlichen.” (B2: 141-144)
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SK 2d Unterstitzte Kommunikation Bezieht sich auf Vorerfahrungen der .Wir haben inm Gber das Ipad Fotos
Teilnehmer in Bezug auf Unterstitzte angeboten, wir haben die Fotos ausgedruckt,
Kommunikation. wir haben daraus Karten gemacht, wir haben

Bilder an die Turen gehangt, auf die er zeigen
kann, wir haben Symbole genommen, wir
haben ihm Gebéarden angeboten.” (B1: 70-73)

SK 2e Netzwerkarbeit Beinhaltet Informationen, inwieweit die .[...] damals wurde schon Netzwerkarbeit
Teilnehmer schon Erfahrungen in gemacht. Da war ich in einem Kreis, wo
Netzwerkarbeit im Bereich der Schulen und die HHO-Kindergarten an einem
Gelingenden Kommunikation haben. Tisch saRen, der Sprachheilbeauftragte vom

Gesundheitsamt war mit dabei und es wurde
thematisiert Standards zu schaffen in
Osnabriick.” (B1: 133-135).

Einen Uberblick schaffen Bezieht sich auf den Wunsch der .[--.] ich wollte gerne wissen, was dieser
Teilnehmer, sich einen Uberblick (ber das | Begriff sozusagen beinhaltet, was man da
Thema der Gelingenden Kommunikation alles so tun und lassen kann, was es fir
zu schaffen. Maglichkeiten gibt [...] Ich wollte tatsachlich
nur fir mich einen Uberblick bekommen.* (B2:
293-296)

SK 3b Neugierde Bezieht sich darauf, dass die Teilnehmer .Einfach die Neugierde. Was steckt dahinter,
wegen Neugierde an der Schulung Gelingende Kommunikation. Ich habe mich
teilgenommen haben. friiher damit Gberhaupt nicht beschéftigt.” (BS:

148-150)

SK 3¢ Ideen sammeln Bezieht sich auf den Wunsch der .[-..] was ich davon gebrauchen und
Teilnehmer, neue Ideen im Bereich der mitnehmen kann. Was wir vielleicht einsetzen
Gelingenden Kommunikation fiir den und modifizieren kdnnten, indem man es dann
Arbeitsalltag zu sammein. doch nochmal anders macht.” (B3: 308-311)

SK 3d Pflichtveranstaltung Bezieht sich darauf, dass die Schulung .Die Motivation war einfach, dass mein
eine Pflichtveranstaltung war und inwieweit | Vorgesetzter mir vorgeschrieben hat, dass
dies die Motivation der Teilnehmer war, an | das eine Pflichtveranstaltung ist.” (B4:130-
der Schulung teilzunehmen. 131
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SK 4a Bilinguale Veranstaltung Bezieht sich darauf, dass die Schulung .Was ich ganz klasse fand, dass es quasi eine
bilingual vermittelt wurde und inwieweit bilinguale Veranstaltung war. Die Einfilhrung
dies fur die Teilnehmer ansprechend war. in die Gehdrlosenkultur als ein Schwerpunkt

fand ich unheimlich wertvoll.* (B1: 202-203)

+l---] €8 war natlrlich durch die Referentin [...]
sehr gebardensprachlastig, aber hat sich halt
s0 ergeben aus dem Kontext und das war [...]
ganz stimmig. [...] Aber war natirlich schon ein
groBes Thema, was jetzt nicht flr jeden so ein
grofles Thema ist.” (B4: 287-290)

SK 4b Vermittlungsweise der Vortragenden Beinhaltet die Bewertungen der -Und bei den Ausfihrungen, die der da
Vermittlungsweise der Vortragenden und gemacht hat, konnte man gut mitnehmen,
inwieweit dies ansprechend war fiir die dass der weil}, worliber er redet. Das ist
Teilnehmenden der Schulung. immer schén, wenn man merkt es kommt aus

der Praxis. ,Aus der Praxis fur die Praxis’ [...]
das ist ausgesprochen hilfreich.” (B2: 351-

354)
SK 4c Ablauf und Struktur Bezieht sich auf die Bewertung der .Die Abldufe fand ich wirklich gut. Es war gut
Teilnehmer, ob sie mit dem Ablauf der strukturiert. Es wurde am Anfang der Ablauf
Veranstaltung zufrieden waren. dargestellt, an den sich auch gehalten wurde

und [...] das finde ich immer gut, dass man
sich da wirklich auch dran orientieren kann.*

B1: 221-223

Vorstellung des RAG-Projekts und des Instituts Bezieht sich darauf, ob die Vorstellung des | .lch glaube tatsdchlich, dass dieses Institut

fiir Gelingende Kommunikation RAG-Projekts und des Instituts fiir gegriindet werden soll und, dass das
Gelingende Kommunikation hilfreiche inzwischen so eine Relevanz hat, das
Informationen fir die Teilnehmer waren. bedeutet das ja auch, dass das nicht mehr

einfach unter ferner liefen (unv.) Iauft,
sondern, dass das wirklich Themen sind, die
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auch an die Offentlichkeit gehen* (B2: 108-
110)
SK bb Geharlosenkultur und Gebardensprache Beinhaltet Informationen, inwieweit das .Ich brauche die einfach alle nicht. Deswegen,
Themengebiet der Gehdrlosenkultur und weil wir mit Gehérlosen nicht arbeiten. Das
Gebardensprache fur den Arbeitsalltag der | wird sich hier verdndern [...] und wir werden
Teilnehmer relevant war. auf Dauer sicher mit Anfragen auch anders
umgehen missen, aber noch ist das
getrennt.” (B2: 269-272)
SK bc Unterstltzte Kommunikation Beinhaltet Informationen, inwieweit das .[...] die Erklarung der Hilfsmittel, die ging ein
Themengebiet der Unterstiitzten bisschen dartiber hinaus, weil ich es einfach
Kommunikation flr den Arbeitsalltag der nicht brauche. Ich habe die Mdglichkeit des E-
Teilnehmer relevant war. Mail-Verkehrs. Das ware doch mehr im
Bereich Wohnen z.B. [...]" (B5: 332-334)
SK bd Selbsterfahrungsiibungen Beinhaltet die Bewertungen der .[...] diese praktischen
Teilnehmenden beziglich der Selbsterfahrungsibungen, die sind auch echt
Selbsterfahrungsibungen, inwieweit diese | super. Ich finde immer so etwas muss man
hilfreich waren fir den jeweiligen immer viel mehr machen [...] alles was man
Arbeitsbereich. selber erfahrt, bleibt viel schneller hdngen.*
(B6: 346-359)
SK 5e Leichte und Einfache Sprache Beinhaltet Informationen, inwieweit das .FUr uns ist auch das Thema Leichte oder
Themengebiet der Leichten und Einfachen | Einfache Sprache absolut interessant, weil in
Sprache fur den Arbeitsalltag der unseren Katalogen [...] benutzen wir das
Teilnehmer relevant war. auch.” (B3: 365-367

Selbstbewusstsein fur die Umsetzung der
Teilnehmer durch die Schulung gestarkt
wurde,

SK 6a Angenehmes Gefiihl Beinhaltet Informationen tber die .Mir ging es sehr gut. Fir mich war das toll mit
Teilnehmer, welche die Schulung mit den Kolleginnen und Kollegen, weil einige
einem angenehmen Gefuhl verlassen kannte ich, die da noch neben mir sal3en.”
haben. (B3: 587-588)

SK 6b Selbstbewusstsein flir die Umsetzung Bezieht sich darauf, inwieweit das .[...] mit der Haltung der HHO dahinter,

vermittelt das nochmal ein anderes
Selbstbewusstsein, dass man sagt, es ist
wirklich anerkannt Gebardensprache
begleitend zu nutzen® (B1: 401-403)
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SK B¢ Motiviert fur die Umsetzung Beschreibt die Teilnehmer, die nach dem .Das war ein Kreis von Leuten, die das
Besuch der Schulung motiviert waren fur gleiche Thema dann einfach bearbeiten und
die Umsetzung in den Arbeitsalitag. das finde ich sowieso immer bereichernd. Das

fand ich sehr schén und es gibt einfach eine
Motivation fur den Alltag.” (B1: 379-381)

SK 6d Gestarkt fur kommunikative Situationen Bezieht sich auf die Teilnehmer, die sich .Ich habe das Gefiihl, ich bin offener
nach der Schulung gestarkt flhlten im geworden, einfach gestarkter fur die Situation,
Umgang mit kommunikativ beeintrdchtigten | wenn sie denn mal auftritt. Fir den Alltag.
Menschen. Sensibilisierter. Ich wirde da nicht so schnell

aufgeben, also ich wirde mir schon eine
Maoglichkeit suchen, die Situation zu
bewaltigen. Denn ich weild inzwischen, es gibt
ja Mdglichkeiten.” (B5: 494-497)

SK Be Schlechtes Gewissen Bezieht sich auf die Teilnehmer, die mit LErst mal so schrecklich. Was misste man
einem schlechten Gefihl aus der Schulung | alles machen. [...] Dachte ich ,Oh Gott, wir
gegangen sind. machen alles falsch, wir missen viel mehr

machen’. [...] Ja so habe ich mich dann
geflnhlt, ein bisschen erschlagen.” (B4: 363-
368)
SK 6f Positive Einstellung gegeniber Gelingende Beinhaltet Aussagen der Teilnehmer, LAber meine Haltung war vorher auch die, die
Kommunikation inwieweit sich die Einstellungen gegeniber | ich danach hatte. Die Haltung an sich hat sich
dem Thema der Gelingenden jetzt nicht verandert, weil sie sowieso schon
Kommunikation nach der Schulung positiv | da ist.” (B3: 605-607)
verandert haben.

SK7a Erweiterung des Wissensstandes Beinhaltet Informationen, inwieweit die Mon daher war es fur mich alles interessant,
Teilnehmer durch die Schulung zu neuem was es fir Maglichkeiten gibt zur
Wissen gelangt sind. Kommunikation. Das war fur mich eine
absolute Erweiterung des Horizonts." (BS:
262-264)
SK7b Neugierde befriedigt Bezieht sich darauf, ob die Neugierde der .ES war auch nicht unsinnig, aber eigentlich
Teilnehmer durch die Schulung befriedigt war es eher, um meine Neugierde zu
wurde. befriedigen.” (B2: 396-397)
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Vorhandenes Wissen im Arbeitsteam

Befasst sich mit Textpassagen, die
Informationen dariiber geben, ob bereits

SK7c Konkreter Kurs fur einen Teilbereich wéare Beinhaltet Aussagen, dass eine Schulung LAlso fir mich ware vielleicht so ein Kurs
sinnvoller gewesen in nur einem Teilbereich der GK sinnvoller | sogar sinnvoller gewesen, weil das Thema
gewesen ware. war mir vorher auch nicht unbekannt.” (B4:
451-452)

SK 7d Wahrnehmungsveranderungen Bezieht sich darauf, dass die Teilnehmer .Meine Wahrmehmung hat sich verdndert
der Schulung mit einer veranderten insgesamt. Aber im Alltag und im Beruf hat
Wahmehmung und einem stérkeren sich dariiber hinaus nichts verandert.” (B5:
Bewusstsein fir die Problematik aus der 503-505)

Schulung gegangen sind.

SK 7e Erinnerung an bereits vorhandenes Wissen Beinhaltet Informationen, inwieweit die .[...]Jim Alltag verschwindet ja auch viel und
Teilnehmer sich durch die Schulung an wenn man dann mal sowas mitmacht [.] und
bereits vorhandenes Wissen oder [Herr D.] dann von diesen PEC-Biichern oder
vorhandene Materialien im Arbeitsbereich | so erzahlt, dann denkt man [...] ,Vielleicht
erinnert haben. kann ich das wieder fir einen Schiiler

benutzen'.” (B6: 224-226)

SK 71 Bestatigung der bisherigen Vorgehensweise Bezieht sich darauf, inwieweit die .[...] die Bestétigung zu bekommen, dass das
Teilnehmer durch die Schulung eine gut und richtig ist und Ideen, wie man das
Bestatigung ihrer bisherigen etwas weiter ausbaut.” (B1: 428-429)
Vorgehensweise im Arbeitsalltag
bekommen haben.

SK7g Interesse an weiteren Seminaren Betrachtet das Interesse der Teilnehmer, .Ich hatte nach dieser
im Anschluss an die Schulung noch Einflhrungsveranstaltung einfach auch grofe
weitere Seminare zu besuchen. Lust, weitere Veranstaltungen anzugucken.”

(B1: 319-320)

SK 7h Hinweis auf Ansprechpartner Befasst sich damit, ob der Hinweis, dass .[--.] wenn ich jetzt irgendwas brauchte [...],
die Ansprechpartner jederzeit dann kenne ich jetzt zwei Leute, die das
benachrichtigt werden dirfen, fiir die kénnen. Dann kann ich da anrufen und kann
Teilnehmer niitzlich war. sagen, ,S0, wie kdnnen wir das jetzt

weitermachen?" (B2: 549-551

LAlso eine Arbeitsgruppe mit ein paar
Kollegen, die sich da auch viel weiterbilden.
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vor der Schulung Wissen beziiglich der
Gelingenden Kommunikation im
Arbeitsteam vorhanden war.

Und wir haben zum Beispiel gerade dieses
Projekt ,Gebarden lernen’. Dass wir jeden
Morgen in der Besprechung [neue Gebarden
austauschenl.” (B6: 416-422)

SK 8b Gelungener Austausch Bezieht sich auf Teilnehmer, die von einem | ,Ich habe das natiirlich mit meiner Kollegin
gelungenen Austausch im Arbeitsteam besprochen, aber mit der direkten hier. Ich
berichten. habe das nicht im groRen Team besprochen,

sondern [...] aber wir arbeiten immer zu zweit
im Klassenteam und da machen wir das
eigentlich auch immer so." (B6: 491-493)

SK 8¢ Probleme beim Austausch Bezieht sich auf Teilnehmer, die von .[...] zeitliches Problem. Ist eine doofe
Problemen beim Austausch im Arbeitsteam | Ausrede, aber es ist leider so." (BS: 510)
berichten.

SK 8d Winschenswerter Austausch in der Zukunft Beinhaltet Informationen von Teilnehmern, | ,lch wiirde auf jeden Fall dann die Hilfe der

SK 9a

Veranderungen im Arbeitsalltag

die sich in der Zukunft einen Austausch im
Arbeitsteam wiinschen.

Beinhaltet Informationen dariiber, ob das
neue Wissen im Arbeitsalltag der
Teilnehmer zu Veranderungen gefihrt hat.

Kollegen nutzen, weil das macht ja schon
auch was [aus].” (B2: 299-300

.Wir haben ja paar Kleinigkeiten wieder
aufgenommen, wieder rausgeholt. Und auch
wenn man von den Selbsterfahrungen erzanhit,
das finde ich, bringt mir auch immer viel.“ (B6:
525-526)

SK 9b Keine Veranderung Befasst sich mit Teilnehmern, die nach der | ,Nein, weil wir die Teilnehmer im Grunde
Schulung keine Veranderungen im genommen (...) das Seminar war im
Arbeitsalltag vornehmen konnten. September und unsere Reise endet im
August. Das heiR, [.] in der nachsten Saison
sehen wir unsere Teilnehmer, die dann mit
uns reisen, ab Februar wieder." (B3: 665-667)
SK 9¢ Barrieren bei der Umsetzung Beinhaltet Informationen iber mégliche .Das ist einfach, dass wir so sehr im

Probleme oder Barrieren, die aufgetreten
sind und wodurch die Umsetzung der
Schulungsinhalte nicht vollkommen
durchgesetzt werden konnte oder sogar
gescheitert ist.

Arbeitsalltag eingebunden sind. Da ist ganz
wenig Platz, um Uber alles zu berichten.
Wirde ich mir manchmal auch mehr
wiinschen, auch mehr miteinander. Es ist
leider sehr gedeckelt.” (BS, 39:53)
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SK 9d

Umsetzungsméglichkeiten

Voranfragen flr spezifische Wiinsche

Betrachtet Mdglichkeiten in der Zukuntft,
Verdnderungen beziiglich der Gelingenden
Kommunikation im Arbeitsalltag zu

Befasst sich mit dem Vorschlag, dass
Voranfragen vor der Schulung sinnvoll
waren, um auf die konkreten Winsche der
Teilnehmer eingehen zu kénnen.

.Talker haben wir gerade nicht. Wobei wir [...]
Uiber Talker schon gesprochen haben, dass
das vielleicht eine Option [...] wére" (B6: 178-
180

.Vielleicht eine Voranfrage ,Was stellt ihr euch
vor unter der Gelingenden Kommunikation?
Was erwartet ihr? Wo steht ihr iberhaupt?
Habt ihr schon Kurse besucht? Habt ihr schon
Beriihrungspunkte?™" (BS: 222-224)

SK 10b Kurse spezifisch fir die Arbeitsbereiche Bezieht sich darauf, dass Kurse fiir die »Ja kénnte ich mir schon vorstellen nur die
einzelnen Arbeitsbereiche eine Moglichkeit | Themen, die wirklich auch den Bereich
waren, um auf die Wiinsche der betreffen auch ausfihrlich vorzustellen.” (BS:
Teilnehmer spezifisch eingehen zu kdénnen. | 238-240)

SK 10c Zusatzliche Themenwiinsche Beinhaltet zusatzliche Themenwiinsche JIch habe auch immer gedacht, dass da
der Teilnehmer fir die Schulung. vielleicht auch mehr in die Gestltzte

Kommunikation eingestiegen wird, was ich
hétte gut gebrauchen kénnen fur unsere
[Beschatftigten]” (B4: 131-133)
SK 10d Zeitlicher Rahmen Befasst sich mit dem Zeitmanagement der | ,Sie brauchen einfach einen anderen
Schulung. Stundenumfang. Ich glaube, wenn [die
Schulung] [...] in Form eines Tagesseminars
gelaufen worden ware, [...] dann hétten alle
Gebiete noch entweder intensiver oder mit
praktischen Ubungen unterlegt werden
kénnen." (B3: 428-436)
SK 10e Reduktion an Informationen Bezieht sich auf Aussagen, dass eine .und da ware es, finde ich, gut zu gucken,

Reduktion an Informationen wahrend der
Schulung von Vorteil ware.

dass sie zumindest nicht so Uberfrachtet sind
mit Informationen. Denn das, was dargestellt
und an der Wand angeschlagen wurde, das
fand ich alles total nachvollziehbar und [...]
als Information [.] ausreichend.” (B3: 339-342)
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SK 10f Ausprobieren der Materialien Befasst sich mit Textpassagen von .Und ich hétte die Materialien gerne mal in der
Teilnehmern, die sich ein vermehrtes Hand gehabt, um zu erfiihlen und zu gucken.
Ausprobieren der Materialien wiinschen. Vielleicht auch ein Medium nochmal

auszuprobieren, um fir mich zu erkennen,
was ich davon gebrauchen kann oder es
Uberhaupt gibt* (B3: 304-307)

SK 10g Weniger Teilnehmer in einer Schulung Bezieht sich darauf, dass durch kleinere .ES war einfach ein kurzer Zeitraum flr zu viel
Teilnehmergruppen die Zeit intensiver Information besonders zum Schluss [...] Ich
genutzt werden kann. kénnte mir vorstellen, dass die Gruppen

kleiner sind* (B3: 317-318)

SK 10h Zusammenfassung der Schulungsinhalte Bezieht sich auf Aussagen, die sich eine +FUr mich persénlich kann ich sagen, ich finde
Zusammenfassung der Schulungsinhalte die Schulungen immer sehr gut, die am Ende
nach der Veranstaltung wiinschen. nochmal so eine Art Zusammenfassung

bieten. Ein paar Schlagworte fiir den Alltag,
die ich mir als Kopie auf mein Handy schicken
kann. Die ich mir in irgendeiner Form nochmal
verinnerlichen kann oder ein Blatt mit den
wesentlichen Inhalten.” (BS: 535-538)

SK 10i Fortbildungsangebote Beinhaltet Informationen darlber, dass am | ,[...] man dann einen Flyer hat, wo
Ende der Schulung weiterfiihrende verschiedene Fortbildungsveranstaltungen
Veranstaltungen vorgestellt werden sollten. | draufstehen oder wo man einfach auch eine

Telefonnummer beziehungsweise einen
Ansprechpartner rausgibt.” (B1: 338-339)
SK 10 Gewissen beruhigen Befasst sich damit, dass die Schulung nicht | ,Vielleicht ein bisschen den Hinweis darauf,

mit einem schlechten Gewissen verlassen
werden sollte und somit der Wunsch, dass
das Gewissen schon wihrend der
Veranstaltung beruhigt wird.

dass das Wissen seitens der Veranstaltung
schon vorhanden ist, dass es im Arbeitsalltag
manchmal auch gar nicht so einfach ist da
jedem gerecht zu werden. Aber dass man
vielleicht das Augenmerk trotzdem nicht aus
dem Blick verlieren sollte.” (B4: 498-501)
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