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Sehr geehrte Damen und Herren,

der Qualitatsbegriff hat in den letzten Jahren in der Therapeutinnen-Ausbildung zunehmend an Bedeu-
tung gewonnen. Hintergrund fur diese Entwicklung ist das wachsende Verstandnis fur Ausbildungsqua-
litat als zentrale Variable einer optimalen Patientenversorgung: Diese kann nur von Therapeutinnen
geleistet werden, die von qualifizierten Lehrerlnnen unter angemessenen Rahmenbedingungen ver-
antwortungsvoll ausgebildet wurden. Steigende Tatigkeitsanforderungen an Therapeutinnen, die mit
den gegenwartigen Umstrukturierungen und Neuorientierungen im Gesundheitswesen einhergehen,
verleihen der Forderung nach hochwertiger Ausbildungsqualitat zusatzliches Gewicht.

Qualitat sichtbar zu machen heif3t, Qualitat zu messen und zu vergleichen.

Fur den Deutschen Bundesverband fur Logopadie (dbl) e.V. zéhlt es zu den Grundsatzen seines
Selbstverstandnisses, sich fur einen hohen Qualitdtsstandard der logopadischen Ausbildung einzuset-
zen. Deswegen hat der dbl ein spezifisch auf die Logopéadieausbildung ausgerichtetes Qualitatssiche-
rungsverfahren initiiert. Fur die Verfahrensentwicklung und die konkrete Umsetzung ist das Institut fur
Medizinische Psychologie des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf (Direktor: Prof. Dr. Dr. Martin
Harter) zustandig.

Seit 2009 liegt ein wissenschaftlich gepriftes Verfahren zur Qualitdtsmessung von Logopadieschulen
vor. Hiermit verbunden ist das Ziel, das heterogene Feld der Logopadieausbildung transparenter zu
machen und Verbesserungspotenziale fiir die beteiligten Schulen aufzuzeigen. Denn: die Ergebnisse
bieten den Schulen die Chance, den eigenen Qualitatsverbesserungsprozess einzuleiten oder voranzu-
treiben.

Seit Herbst 2009 steht das Qualitatssicherungsverfahren bundesweit allen Fachschulen fir Logopadie
offen. Insgesamt haben sich bisher 50 Schulen am Verfahren beteiligt (Erstbegutachtung)! Davon ha-
ben 24 Schulen ihre Qualitat bereits zum zweiten Mal priifen lassen (Re-Zertifizierung).

Wir hoffen, dass das Verfahren weiterhin das Interesse méglichst vieler Logopadieschulen findet, denn

— es belegt, dass die Schule qualitatsgesichert arbeitet, was fur zukiinftige Schilerlnnen ein wich-
tiges Argument fiir die Schulauswahl sein kann,

— in einem wachsenden Ausbildungsmarkt kann gegeniiber Kooperationspartnern und Kostentra-
gern ein externer, unabhangiger Qualitatsnachweis erbracht werden,

— es weist die Schulen durch individuelle ,Qualitatsprofile auf Starken, Verbesserungsmoglichkei-
ten und kinftigen Handlungsbedarf hin und gibt so Anregungen fiir schulinterne Qualitatsent-
wicklungen,

— Schulen, deren Ausbildungsqualitdt den Qualitdtsstandards entspricht, kdnnen ihre Teilnahme
am Verfahren und ihr Ergebnis auf der dbl-Website veroffentlichen.

In der hier vorliegenden Broschire haben wir fir Sie Informationen zu zentralen inhaltlichen und orga-
nisatorischen Aspekten des Verfahrens zusammengefasst. Fir weitere Informationen stehen wir lhnen
gerne zur Verfugung, Ansprechpartnerinnen im dbl und UKE finden Sie auf der letzten Seite dieser
Broschure.

Christiane Hoffschildt Prof. Dr. med. Dr. phil. Martin Harter

Deutscher Bundesverband fiir Logopéadie e.V. Institut und Poliklinik fur Medizinische Psychologie
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
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ERSTBEGUTACHTUNG / RE-ZERTIFIZIERUNG

In der Erhebungsrunde 2013-2014 wird das Qualitatssicherungsverfahren parallel fir Logopadie-
schulen angeboten,

« die sich bisher nicht am Verfahren beteiligt haben (Erstbegutachtung) oder ihre Qualitat
aufgrund der Qualitatsergebnisse erneut prifen lassen méchten;

» die das Verfahren bereits erfolgreich durchlaufen haben und eine Erneuerung des erwor-
benen Qualitatssiegels anstreben (Re-Zertifizierung).

Dabei ist das Qualitatssicherungsverfahren einschliel3lich der an die Verleihung des Qualitatssie-
gels geknlpften Anforderungen identisch.

ABLAUF DER QUALITATSSICHERUNG

Die Durchfuhrung des Verfahrens umfasst folgende Arbeitsschritte.

* Anmeldung: Die Schule meldet sich per Faxformular (als Download unter www.dbl-
siegel.de oder www.dbl-ev.de erhéltlich) bis einschl. 10.12.2013 direkt beim Institut flr
Medizinische Psychologie des UKE an. Die Anmeldung ist verbindlich. Fax: (040) 7410
58170.

« Vertragsschluss/Rechnung: Uber die Durchfiihrung des Qualitatssicherungsverfahrens
wird ein Vertrag zwischen der Schule und dem wissenschaftlichen Institut geschlossen
(u.a. beziglich der Aufgaben der Vertragspartner, Zahlungsmodalitaten, Fristen und Da-
tenverwertung).

» Vorbereitung der Datenerhebung: In einem Telefonat zwischen dem wissenschaftlichen
Institut und der Schule wird die Einbettung der Datenerhebung in die schulischen Organi-
sationsstrukturen und Ablaufe geplant. In Vorbereitung hierzu erhalt die Schule ein Ma-
nual zum Verfahren und fillt einen kurzen Dokumentationsbogen aus.

« Datenerhebung: Die Erhebung der Qualitatssicherungsdaten erfolgt bei der Schulleitung,
den Lehrlogopadinnen und Schilerinnen Uber passwortgeschitzte Online-Fragebodgen.
In Ausbildungstherapien behandelte Patienten werden mittels eines kurzen ,Papier-
Bleistift-Fragebogens befragt. Die Datenerhebung findet in allen an der Erhebungsrunde
beteiligten Schulen im Zeitraum von Februar bis ca. Mai 2014 statt. Der genaue Zeitplan
wird zwischen der Schule und dem wissenschaftlichen Institut individuell abgestimmit.

« Datenvalidierung: Im Anschluss an die schriftliche Datenerhebung werden die Angaben
der/des leitenden Lehrlogopadin im Rahmen einer Dokumentenanalyse sowie eines ca.
60-mindtigen Telefonaudits validiert. Der Schule wird ein Ergebnisprotokoll zur Verfligung
gestellt.

» Datenanalyse: Nach Abschluss der Datenerhebung in der Schule werden die Daten aller
Befragtengruppen integriert. Das Qualitatsprofil der Schule wird anhand von standardi-
sierten Auswertungsregeln, die fir alle Schulen verbindlich gelten, ermittelt.

» Ergebnisrickmeldung und Qualitatssiegel: Nach Abschluss der Erhebungsrunde wird den
Schulen ein individueller Qualitatsbericht zugesandt. Schulen, die das Qualitatssiche-
rungsverfahren erfolgreich durchlaufen haben, werden mit dem Qualitatssiegel ,,Geprifte
Schulqualitat” des dbl ausgezeichnet. Sie erhalten eine Urkunde sowie eine internetfahige
Wort-Bildmarke des Siegels.
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INHALTE DER QUALITATSSICHERUNG

Inhaltlich bilden die Kriterien strukturelle und strukturnahe Ausbildungsvoraussetzungen, schul-
und unterrichtsbezogene Prozesse sowie Ausbildungsergebnisse ab und sind im Verfahren flnf
Qualitatsdimensionen zugeordnet:

Strukturqualitat beinhaltet die strukturellen Rahmenbedingungen der Ausbildung, insbe-
sondere die raumlichen und sachlichen Ressourcen;

Prozessqualitdt umfasst die Ablaufe/Leistungsprozesse der Ausbildung, u.a. die Vermitt-
lung von logopadischem Fachwissen und therapeutischen Kompetenzen;

Ergebnisqualitat bezieht sich auf die Ergebnisse und Wirkungen der Ausbildung, insbe-
sondere in Hinsicht auf die Schilerzufriedenheit und die Wahrnehmung der Schule als
Therapieort;

Personalqualitat beinhaltet die personellen Ressourcen zur Durchfiihrung der Ausbildung
und Mafinahmen der Personalentwicklung und -kommunikation;

Konzeptqualitat schlieRt handlungsleitende, konzeptuelle Uberlegungen und Regelungen
ein, an denen strukturelle und strukturnahe Ausbildungsvoraussetzungen und Ausbil-
dungsprozesse ausgerichtet werden.

Damit umfasst der Kriterienkatalog alle wichtigen Qualitatsbereiche der Logopadieausbildung.

MESSUNG VON AUSBILDUNGSQUALITAT

Das Qualitatssicherungsverfahren fur die Logopadieausbildung basiert auf der Erfassung der
Ausbildungsqualitat durch Befragung von verschiedenen Personengruppen sowie durch Integra-
tion unterschiedlicher Erhebungsmethoden. Die hierfir benétigten Instrumente wurden vom Insti-
tut flr Medizinische Psychologie entwickelt und in der Praxis im Rahmen einer Machbarkeitsstu-
die 2007-2008 und einer Pilotstudie 2008-2009 erprobt.

Der/die leitende Lehrlogopadin beantwortet einen fir alle Schulen einheitlichen Erhe-
bungsbogen. Wichtige Inhalte sind Fragen zur personellen, rdumlichen und sachlichen
Ausstattung, zur inneren (z.B. Besprechungsmodalitdten, Dokumentation) und externen
Vernetzung sowie zum Ablauf der schulischen und auf3erschulischen (z.B. externe Prak-
tika) praktischen Ausbildung. Der/die leitende Lehrlogopadin wird zudem routinemafig
dazu aufgefordert, einzelne Angaben (z.B. zu Konzepten) mit der Vorlage entsprechender
Dokumente zu belegen.

Zu prifende Qualitatsmerkmale im Fragebogen der Lehrlogopadinnen beziehen sich z.B.
auf die Mitarbeiterqualifizierung, die schulische praktische Ausbildung und konzeptuelle
Grundlagen. Befragt werden alle Lehrlogopadinnen (Festanstellung und Honorarkréfte),
die das Fach Logopéadie in Theorie und/oder Praxis unterrichten sowie mindestens finf
Std./Woche und Uber das ganze Jahr (regelmafig) tatig sind.

Bei Schulerlnnen werden u.a. der konsequenten Einsatz von Unterrichtsmethoden und
die Zufriedenheit mit der Ausbildung (z.B. mit der Schulausstattung, vermittelte therapeu-
tische Grundlagenkompetenzen) erfragt. Um insbesondere zu Fragen der praktischen
Ausbildung aussagekraftige Antworten zu erhalten, werden nur Schilerlnnen mit ausrei-
chendem Ausbildungs- und Informationsstand (2. und 3. Ausbildungsjahr) einbezogen.
Ziel ist eine Vollerhebung aller Schiilerinnen der betreffenden Ausbildungsjahre, aus me-
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thodischen Grinden muss eine Mindestbeteiligung von 50% der Schilerinnen gewahr-
leistet werden.

» Dariber hinaus wird die Zufriedenheit von Patientinnen, die innerhalb eines festgelegten
1-Monats-Zeitraums von Schilerlnnen im Rahmen von Ausbildungstherapien behandelt
werden, mit einem kurzen Screening-Fragebogen erhoben.

Die Datenerhebung wird von den Logopadieschulen organisiert und unter Verwendung von
Checklisten des wissenschatftlichen Instituts dokumentiert.

Die Qualitatssicherungsdaten der Schule werden im durchfihrenden wissenschatftlichen Institut in
pseudonymisierter Form (d.h. verschlisselt durch einen Nummern- oder Buchstabencode) ge-
speichert und ausgewertet. Die Auswertung und Berichterstattung der Daten geschieht so, dass
keine Rilckschlisse auf einzelne Personen mdglich sind. Alle beteiligten Mitarbeiterinnen sind
dem Daten- und Sozialgeheimnis verpflichtet, die erhobenen Daten werden streng vertraulich
behandelt. Eine unbefugte Weitergabe oder Veroffentlichung der Daten ist nicht zuldssig. Die
Erhebungsunterlagen der Schule verbleiben auch nach Abschluss der Qualitatssicherung im
UKE. Die Schule erhalt kein Recht auf Rickforderung der Erhebungsunterlagen der Lehrlogopé-
dinnen, Schilerinnen und Patientinnen.

Ubersicht der Datenerhebung im Qualitatssicherungsv erfahren

Leitende/r Online-Fragebogen ca. 6 h (frei einteilbar)
Lehrlogopadin

Festangestellte und auf Online-Fragebogen ca. 20 min (frei einteilbar)
Honorarbasis tatige
Lehrlogopadinnen

Schilerinnen des 2. Online-Fragebogen ca. 30 min (frei einteilbar)
und 3. Kursjahres

Patientlnnen in einem .Papier-Bleistift*- ca. 5 min
1-Monats-Zeitraum Fragebogen

Belegdokumente der Checkliste (auszufillen Zusammenstellung von
Schule vom wiss. Institut) Unterlagen (Konzepte,

Semesterplane u.&.)

Telefoninterview mit Visitationscheckliste ca. 60 min
der/dem leitenden (auszufullen vom wiss.
Lehrlogopadin Institut)

BEWERTUNG DER AUSBILDUNGSQUALITAT

Die Bewertung der Ausbildungsqualitat basiert auf der sog. Indikator-Methode, bei der anhand
von Kennzahlen gemessen wird, in welchem Umfang zuvor definierte Qualitatskriterien erreicht
werden. Zur Entwicklung der Qualitatskriterien und -indikatoren wurden auf Basis wissenschaftli-
cher und fachlicher Quellen und in Zusammenarbeit mit zahlreichen Experten Qualitatsstandards
definiert. Diese wurden im Rahmen der Pilotphase 2008-2009 auf Basis von Qualitatssiche-
rungsdaten aus 30 Einrichtungen Uberprift und im Rahmen von Weiterentwicklungsarbeiten im
Jahr 2011 nochmals experten- und datenbasiert kalibriert.

Zur Bewertung der Ausbildungsqualitat in Logopadieschulen sind 208 Qualitatskriterien definiert,
die durch einen oder auch mehrere Qualitatsindikatoren dargestellt werden. Dabei wird unter-
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schieden zwischen Qualitatskriterien, die grundlegend fiir eine qualitativ hochwertige Logopéadie-
ausbildung sind und solchen, die zusatzliche Qualitatsaspekte darstellen, d.h. ein weiteres ,Plus”
an Qualitat abbilden.

In Verfahrensprotokollen ist fiir jedes Qualitatskriterium detailliert dokumentiert, welchen Anforde-
rungen die Ausbildung gentigen muss, damit das Qualitatskriterium als erfillt gilt.

RUCKMELDUNG DER QUALITATSERGEBNISSE

Nach der Qualitatsprifung erhalt die Schule vom wissenschaftlichen Institut einen individuellen
Qualitatsbericht, ein sogenanntes ,Qualitatsprofil”. In diesem sind dargestellt:

1. das Gesamtergebnis der Schule,

2. die Anzahl der von der Schule erfullten Qualitatskriterien in den Dimensionen Struktur-,
Prozess-, Ergebnis-, Personal- und Konzeptqualitat (sowie Vergleichswerte der Refe-
renzschulen),

3. die Erfullung bzw. Nichterfillung der einzelnen Qualitatskriterien und -indikatoren.

Dieses Qualitatsprofil soll der Schule eine qualitdtsbezogene Standortbestimmung ermdglichen
und die Chance bieten, eigene Qualitatsverbesserungsprozesse einzuleiten oder voranzutreiben.
Die Nutzung der Ergebnisse liegt allein im Ermessen der Schule.

VERGABE DES QUALITATSSIEGELS

Das Gesamtergebnis der Qualitatssicherung wird zwei Anforderungen gegeniibergestellt:

1. Zum einen wird der Anteil der erflillten grundlegenden Qualitatskriterien geprift. Mindes-
tens 60% der entsprechenden Kriterien miissen von der Schule erfiillt sein.

2. Zum anderen erhdlt die Schule fur jedes erflllte Qualitatskriterium eine definierte Anzahl
von Qualitatspunkten. Dabei sind grundlegende Qualitatskriterien mit mehr Qualitatspunk-
ten gewichtet als zusatzliche Kriterien. Es ist erforderlich, dass die Schule durch alle er-
fullten grundlegenden und zuséatzlichen Qualitatskriterien mindestens 396 Qualitatspunkte
erreicht.

Die Erfullung beider Anforderungen fuhrt zu der Vergabe des dbl-Qualitatssiegels ,Geprifte
Schule* und wird durch eine Urkunde und eine webfahige Wort-Bild-Marke bescheinigt. Die
Vergabe des Siegels erfolgt durch den dbl nach dessen Nutzungsbedingungen (www.dbl-
siegel.de). Es gilt fir den verabredeten Nutzungszeitraum und fur den Betrieb der Schule in den
gepriften Raumen.

Das Qualitatssiegel besitzt eine dreijahrige Giltigkeit, anschlieend ist das Verfahren erneut zu
durchlaufen. Die Schule muss dann unter Beweis stellen, dass sie ihre Qualitat gehalten hat. So
wird ein qualitativer Entwicklungsprozess in den Schulen angeregt, ohne die Schulen durch kon-
tinuierliche Qualitatspriifungen zu tGberbeanspruchen.

Im Falle einer Nichterreichung der genannten Anforderungen erhélt die Schule das individuell
erstellte ,Qualitatsprofil“. Das Bestehen einzelner Bereiche innerhalb des Qualitatssicherungsver-
fahrens wie auch die Teilnahme am Verfahren kann bei einer wiederholten Beteiligung nicht an-
erkannt werden.
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VEROFFENTLICHUNG DER QUALITATSERGEBNISSE

Die Durchfiihrung des Verfahrens liegt vollstandig beim wissenschaftlichen Institut in Hamburg.
Uber die teilnehmenden Schulen und deren Qualitatssicherungsergebnisse wird weder der dbl
noch andere Dritte informiert. Die Teilnahme der Schule am Verfahren und ihr Abschneiden kann
in einer Schulliste auf der dbl-Internetprasenz veroffentlicht werden, sofern die Schule dies
wilnscht.

KOSTEN DER QUALITATSSICHERUNG

Die Kosten fir die Erstbegutachtung bzw. Re-Zertifizierung in der Erhebungsrunde 2013-2014
betragen 2618,00 € brutto. Dieser Betrag setzt sich aus 2200,00 € Netto zzgl. 19% USt zusam-
men. Die Zahlung der Teilnahmekosten wird mit Vertragsschluss féllig. Die Schulen erhalten eine
Rechnung tber den genannten Rechnungsendbetrag inkl. Ausweisung der Umsatzsteueranteile.

Im Falle einer wiederholten Teilnahme an dem Verfahren, hat die Schule die Kosten des Verfah-
rens vollumfanglich zu tragen.

ANSPRECHPARTNERINNEN

Wenn Sie weitere Informationen wiinschen oder Rickfragen haben, kénnen Sie sich an Frau A.
Pula-Keuneke (dbl, Referat Bildung) oder Frau A. Ullrich (zustdndige wissenschaftliche Mitarbei-
terin im durchfihrenden Institut) wenden. Anmeldungen richten Sie bitte ausschlief3lich an das
wissenschaftliche Institut.

by

Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

dble.V. - Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Deutscher Bundesverband fiir Logopéadie Institut und Poliklinik fir Medizinische Psychologie
Frau Azzisa Pula-Keuneke Frau Anneke Ullrich

Augustinusstr. 11a Martinistr. 52, Haus W26

50226 Frechen 20246 Hamburg

& (040) 7410 52001, (= (040) 7410 58170

P
@ (02234) 3795326 5 a.ullich@uke.de

< pula@dbl-ev.de
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